Dobry den,

v poslednich 2 letech stéle ¢astéji narazim na problémy ohledné nedostatecné ochrany spotrebitel( v energetice —
smluvni vztah mezi dodavatelem a zakaznikem.

Konkrétné se jedna o stanovovani minimalnich a maximalnich vypovédnich Ihit ve smlouvach o dodavce elektrické
energie/zemniho plynu. Dodavatel si v obchodnich podminkach stanovi velice specifické podminky, za kterych maze
zadkaznik smlouvu vypovédét. V praxi to poté znamena, Ze spotrebitel miZe od smlouvy odstoupit tfeba jenom jeden
jediny mésic v pribéhu trvani celého smluvniho vztahu, nebo dokonce pouze v konkrétni dny.

Ptiklad takové podminky u spolecnost Centropol Energy, a.s.:

Dodevatal avefejnl na swych intemetowich strdnkéch (waw.centropolenengy.cz) Cenu Kemodity pro nadchdrejicl kalenddfnd rok wpoftenou podle pravidel vwie nejpozadli 15. prosince
pledchazejicihe kalendafnitg roku.

Doba trvdni smiouvy

Teto Smiouva se UZEvird na dobu urkiou, Kierd kondl uplymutim 3959, 109 mésic (konkestni eéika Datum & misto padpisu [nazey oboel:

e ddna nvolenym cenikem) od zahdjeni doddvek pFisluiné Komodity Pokud #8dné strang medonsd]

v abdobl negdfive & mésied 8 nejpozddl 5 mésicll pfed wplynutim doby trvéni Smiouvy druhé strand

plsamné ozndrmend, e tred na jejim ukenden! k uvedendmu datu, Smicuva se automaticky prodiuiuje .
. Jméno a plijmeni:

vidy o pdvodné sjednanou dobu, a to | opakované.

V¥ pfipadé, fe Fakaznlk poisdd o zménu produktu, e oprévnén tak ulinit prostfednictvim ndvrhu

na zménu Smiauvy, kiery mu poskytne Dodavatel. Akceptaci ndvrhu na zménu Smiouvy Dodavatelem Podpis z5Haznika:

pofind bez daléiho bédet novd doba trvénl Smilouwy v déice podie Produktowych podminek nové

sjednaného produktbu.

Frodiouieni doby trvani Smicuvy podie tohoio odstavce je moiné na dobu maximaing desetl (10) ket
od zehéjen dodédvek pfialudng Komodity, po uplynuti tto doby se Smiouva ménd na smiouvu uzavienou
na dobu neurditou.
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Tento nesvar se objevil v poslednich 2 letech napfic¢ celym spektrem dodavatelli energii.

S timto jednanim (na které jsem upozornoval Energeticky regulaéni irad v emailu ze dne 7.2. 2020) jsem se setkal i u
spoleénosti Prazska Energetika, a.s., kterd zakaznici (po podepsani smluvniho dodatku) umozriuje smlouvu vypovédét
pouze v terminu mezi 20. 1. 2021 a 9. 2. 2021.

Tento jednani je v rozporu se smérnici Rady Evropské unie ¢. 93/13 /EHS o nepfiméfenych podminkdch ve
spotfebitelskych smlouvdch, kterd méla byt implementovana jiz pfi vstupu Ceskd republiky do EU v roce 2004.
Konkrétni ¢ast smérnice, ktery je v CR soustavné a explicitné poru$ovan (ze strany mnoha dodavateld):

SMERNICE €. 93/13 /EHS 0 NEPRIMERENYCH PODMINKACH VE SPOTREBITELSKYCH SMLOUVACH
Clanek 3

1) Smluvni podminka, kterd nebyla individualné sjednana, je povaZovana za neptimérenou, jestlize v rozporu s
pozadavkem pfimérenosti zplsobuje vyznamnou nerovnovahu v pravech a povinnostech stran, které vyplyvaji
z dané smlouvy, v neprospéch spotrebitele.

2) Podminka je vidy povaZovana za nesjednanou individudlng, jestlize byla sepsana predem, a spotrebitel proto
nemohl mit Zadny vliv na obsah podminky, zejména v souvislosti s predem sepsanou béZnou smlouvou.
Skutecnost, Ze nékteré aspekty podminky nebo jedna konkrétni podminka byly individualné sjednany,
nevylucuje pouziti tohoto ¢lanku pro zbytek smlouvy, jestlize celkové posouzeni smlouvy ukazuje, Ze jde o
predem sepsanou béznou smlouvu. Jestlize néktery prodavajici nebo poskytovatel tvrdi, Ze urcitd béina
podminka byla individudlné sjednana, je povinen o tom predlozit dikaz.

3) Priloha obsahuje informativni a nevycerpdvajici seznam podminek, které mohou byt pokladany za
nepfimérené.

Podminky uvedené v odstavci 3, ¢lanku 3
h) automatické prodlouzeni smlouvy s platnosti na dobu urcitou, pokud se spotiebitel nevyjadril jinak, a kdyz
termin stanoveny spotrebiteli k tomu, aby vyjadfil prani neprodluzovat smlouvu, je neptimérené kratky.



Z informaci vyse je patrné, Ze spotiebitel ma k ukonceni smlouvy pouze:
o 5,48 % celkového Casu trvani smlouvy (Centropol — smlouva na 36 mésicl)
o 2,74 % celkového Casu trvani smlouvy (Prazska energetika, a.s. — smlouva na 36 mésicu)
e 1,67 % celkového ¢asu trvani smlouvy (Centropol — smlouva na 59 mésicu)
e 0,90 % celkového ¢asu trvani smlouvy (Centropol — smlouva na 109 mésic)

Ceska republika tedy porusuje tuto smérnici na ochranu spotfebitele, a to v Cldnku 6:

Clanek 6

1) Clenské staty stanovi, 7e nepfiméfené podminky pouZité ve smlouvé uzaviené proddvajicim nebo
poskytovatelem se spotiebitelem nejsou podle jejich vnitrostatnich pravnich predpisd pro spotiebitele
zavazné a Ze smlouva z(stava pro strany zavaznou za stejnych podminek, muizZe-li nadale existovat bez
doty¢nych nepfimérenych podminek.

2) Clenské staty prijmou nezbytna opatfeni pro zajisténi toho, aby spotfebitel neztratil ochranu, kterou mu
poskytuje tato smérnice, proto, Ze si zvolil pravni predpisy treti zemé jako pravni predpisy vztahujici se na
smlouvu, jestlize smlouva Uzce souvisi s Uzemim clenskych statd.

Zaroven si dovolim poznamenat, Ze jsme na vySe uvedeny problém upozornili Energeticky regulaéni Ufad 24.7.2017.

Problém se dotykd takfka kazdého ob&ana Ceské republiky a je na ¢ase, aby se tento nestastny stav zménil — je to
v zajmu vSech spotrebitell.

Dékuji a preji pékny den
7.2.2020, Jihlava

Ondyiej Dolezal
+420 601 393 454
o.dolezal@sforp.cz
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