
 
Dobrý den,  
 
v posledních 2 letech stále častěji narážím na problémy ohledně nedostatečné ochrany spotřebitelů v energetice – 
smluvní vztah mezi dodavatelem a zákazníkem. 
 
Konkrétně se jedná o stanovování minimálních a maximálních výpovědních lhůt ve smlouvách o dodávce elektrické 
energie/zemního plynu. Dodavatel si v obchodních podmínkách stanoví velice specifické podmínky, za kterých může 
zákazník smlouvu vypovědět. V praxi to poté znamená, že spotřebitel může od smlouvy odstoupit třeba jenom jeden 
jediný měsíc v průběhu trvání celého smluvního vztahu, nebo dokonce pouze v konkrétní dny.  
 
Příklad takové podmínky u společnost Centropol Energy, a.s.: 
 

 
 
Tento nešvar se objevil v posledních 2 letech napříč celým spektrem dodavatelů energií.  
 
S tímto jednáním (na které jsem upozorňoval Energetický regulační úřad v emailu ze dne 7.2. 2020) jsem se setkal i u 
společnosti Pražská Energetika, a.s., která zákaznici (po podepsání smluvního dodatku) umožňuje smlouvu vypovědět 
pouze v termínu mezi 20. 1. 2021 a 9. 2. 2021.  
 
Tento jednání je v rozporu se směrnicí Rady Evropské unie č. 93/13 /EHS o nepřiměřených podmínkách ve 
spotřebitelských smlouvách, která měla být implementována již při vstupu Česká republiky do EU v roce 2004.   
Konkrétní část směrnice, který je v ČR soustavně a explicitně porušován (ze strany mnoha dodavatelů): 
  

SMĚRNICE Č. 93/13 /EHS O NEPŘIMĚŘENÝCH PODMÍNKÁCH VE SPOTŘEBITELSKÝCH SMLOUVÁCH 
Článek 3  

1) Smluvní podmínka, která nebyla individuálně sjednána, je považována za nepřiměřenou, jestliže v rozporu s 
požadavkem přiměřenosti způsobuje významnou nerovnováhu v právech a povinnostech stran, které vyplývají 
z dané smlouvy, v neprospěch spotřebitele.  

2) Podmínka je vždy považována za nesjednanou individuálně, jestliže byla sepsána předem, a spotřebitel proto 
nemohl mít žádný vliv na obsah podmínky, zejména v souvislosti s předem sepsanou běžnou smlouvou. 
Skutečnost, že některé aspekty podmínky nebo jedna konkrétní podmínka byly individuálně sjednány, 
nevylučuje použití tohoto článku pro zbytek smlouvy, jestliže celkové posouzení smlouvy ukazuje, že jde o 
předem sepsanou běžnou smlouvu. Jestliže některý prodávající nebo poskytovatel tvrdí, že určitá běžná 
podmínka byla individuálně sjednána, je povinen o tom předložit důkaz.  

3) Příloha obsahuje informativní a nevyčerpávající seznam podmínek, které mohou být pokládány za 
nepřiměřené.  

 
Podmínky uvedené v odstavci 3, článku 3 

h) automatické prodloužení smlouvy s platností na dobu určitou, pokud se spotřebitel nevyjádřil jinak, a když 
termín stanovený spotřebiteli k tomu, aby vyjádřil přání neprodlužovat smlouvu, je nepřiměřeně krátký. 

 

  



 
Z informací výše je patrné, že spotřebitel má k ukončení smlouvy pouze: 

• 5,48 % celkového času trvání smlouvy (Centropol – smlouva na 36 měsíců) 

• 2,74 % celkového času trvání smlouvy (Pražská energetika, a.s. – smlouva na 36 měsíců) 

• 1,67 % celkového času trvání smlouvy (Centropol – smlouva na 59 měsíců) 

• 0,90 % celkového času trvání smlouvy (Centropol – smlouva na 109 měsíc) 
 
Česká republika tedy porušuje tuto směrnici na ochranu spotřebitele, a to v Článku 6: 
 
Článek 6  

1) Členské státy stanoví, že nepřiměřené podmínky použité ve smlouvě uzavřené prodávajícím nebo 
poskytovatelem se spotřebitelem nejsou podle jejich vnitrostátních právních předpisů pro spotřebitele 
závazné a že smlouva zůstává pro strany závaznou za stejných podmínek, může-li nadále existovat bez 
dotyčných nepřiměřených podmínek.  

2) Členské státy přijmou nezbytná opatření pro zajištění toho, aby spotřebitel neztratil ochranu, kterou mu 
poskytuje tato směrnice, proto, že si zvolil právní předpisy třetí země jako právní předpisy vztahující se na 
smlouvu, jestliže smlouva úzce souvisí s územím členských států. 

 
Zároveň si dovolím poznamenat, že jsme na výše uvedený problém upozornili Energetický regulační úřad 24.7.2017. 
 
Problém se dotýká takřka každého občana České republiky a je na čase, aby se tento nešťastný stav změnil – je to 
v zájmu všech spotřebitelů.  
 
 
 

Děkuji a přeji pěkný den 
7.2.2020, Jihlava 

 
Ondřej Doležal 

+420 601 393 454 
o.dolezal@sforp.cz 
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