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VSeobecné obchodni podminky pro Zakazniky ze sité NN
1. UVODNI USTANOVENI A VYKLAD

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro Zakazniky se sit€é NN (dale jen ,VOP“) upravuji vyhradné
provozni, technické a administrativni podminky poskytovani dodavky elektfiny Dodavatelem
Zakaznikovi. Zavazek Vyrobce zajistit vyrobni kapacitu Zdroje a odpovidajici Energeticky narok
Zakaznika je upraven vyluéné ve Smlouvé a neni témito VOP dotCen. VOP tedy upravuji pravni
vztahy vznikajici pfi poskytovani dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti a slouzi taktéz k upravé
pravidel komunikace, fakturace, reklamaci a dalSich provoznich otdzek spojenych s poskytovanim
sluZeb v rdmci Produktu EKE mezi spoleCnosti EnVys, a.s., IC: 04090373, DIC: CZ04090373, se sidlem
BeneSova 1256/13, 586 01 lJihlava, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v
Brné, oddil B, vlozka 8983 (dale jen ,,Dodavatel”), ktera je drzitelem licence na obchod s elektfinou, a
osobami, které s Dodavatelem uzaviely smlouvu o sdruZenych sluzbach dodévky elektfiny (dale jen
»Smlouva“), (kazdd z téchto osob dale jen ,Zakaznik”). Dodavatel a Zakaznik se spoleéné oznaluji
jako ,,smluvni strany”, jednotlivé pak také jako ,,smluvni strana“.

Tyto VOP jsou vydany na zékladé § 1751 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich pfedpisll, a tvofi nedilnou sou€ast Smlouvy. Pokud se v téchto VOP hovofi o smlouve,
rozumi se tim Smlouva jako celek zahrnujici tyto VOP, nevylu€uje-li to povaha pfisluSného ustanoveni
Smlouvy nebo téchto VOP. Dodavatel zvefejfiuje tyto VOP rovn&Z na svych internetovych strankach.
Pravni vztah mezi smluvnimi stranami zaloZeny Smlouvou, vCetné prav a povinnosti upravenych
témito VOP, jakoZ i vyklad Smlouvy, jejich dodatk( a téchto VOP, se fidi zejména zakonem €. 89/2012
Sb., ob&anskym zakonikem, zakonem €. 458/2000 Sb., energetickym zakonem, a jejich provadécimi
pravnimi predpisy, uCinnymi cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaCniho Gfadu, pravidly
provozovani distribu€ni soustavy pfisluSného provozovatele distribuéni soustavy (PDS) a/nebo
pravidly provozovani pfenosové soustavy provozovatele pfenosové soustavy (PPS) (dale jen
,PPDS/PPPS*), jakoZ i zavaznymi technickymi normami (spoleéné dale jen , pravni pfedpisy”).

Smluvni strany souCasné berou na védomi, Ze Smlouva a tyto VOP jsou uzavirany v kontextu rozvoje
komunitni energetiky v ramci Evropské unie a Ze pfi jejich vykladu lze pfihlédnout k principlm
pravnich pfedpisi Evropské unie podporujicich aktivni G€ast kone&nych zdkaznik(l na vyrobé a
vyuZivéni elektfiny z obnovitelnych zdrojl, zejména ve smyslu smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2023/2413 ze dne 18. fijna 2023, kterou se méni smérnice (EU) 2018/2001 (RED Il1).
Smlouva a tyto VOP budou vyklddany a uplatfiovany zpUsobem, ktery je s uvedenymi principy v
souladu; tim neni dotéeno, Ze konkrétni technicky, organizani nebo smluvni zpUsob realizace
dodavky elektfiny jako technického nosiCe uplatnéni Energetického naroku mlze byt v prlbéhu
trvani Smlouvy pfiméfené pfizpUsobovan vyvoji pravni upravy, vZdy v8ak v mezich pravnich pfedpisu,
Smlouvy a bez dotCeni kogentnich ustanoveni na ochranu spotfebitele.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto VOP a ustanovenimi Smlouvy maji pfednost
ustanoveni Smlouvy.

2. POVINNOSTI A PRAVA DODAVATELE

Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi elektfinu do odb&rného mista nebo odbé&rnych mist
Zakaznika vymezenych ve Smlouvé (dale jen ,Odbérné misto” nebo ,0M*), prostfednictvim
pfenosové a distribu€ni soustavy, v kvalité stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, pokud tomu
nebrani okolnosti vyvolané Zakaznikem, Distributorem, jinym GCastnikem trhu s elektfinou, vyrobcem
elektfiny, vy$Si moci nebo jiné okolnosti nezavislé na vUli Dodavatele.

Dodévka elektfiny je v ramci Produktu EKE realizovana jako technické, bilanéni a administrativni
zajiSténi uplatnéni Energetického naroku Zakaznika vyplyvajiciho ze Smlouvy, a to v rozsahu
odpovidajicim skuteCné vyrob& Zdroje a pravidllim trhu s elektfinou. Dodavatel zajiStuje zejména
bilanéni vypofadani elektfiny, méfeni, zaCtovani, komunikaci s provozovateli pfenosové a distribuéni
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soustavy a dalSi souvisejici Cinnosti nezbytné k uplatnéni Energetického naroku (dodavky elektfiny) do
OM Zdakaznika.
Dodavatel je povinen zajistit na vlastni jméno a na vlastni UCet rovnéz souvisejici sluzby v

elektroenergetice (dale jen ,souvisejici sluzby”), a to ve spolupréci s pfisluSnym provozovatelem
distribuéni nebo pfenosové soustavy. Dodavatel vS8ak neodpovida za poskytovani souvisejicich sluzeb
témito provozovateli soustav ani za jejich pfipadné omezeni nebo pferuSeni, pokud k nim dojde z
dlvodU na jejich strané nebo v souladu s pravnimi predpisy.

Nedojde-li k zahajeni nebo dojde-li k omezeni &i pferuSeni dodavky elektfiny nebo poskytovani
souvisejicich sluzeb z dlvodu pfekazek na strané Zakaznika, Distributora, jiného uCastnika trhu s
elektfinou, vyrobce elektfiny, provozovatele pfenosové nebo distribuCni soustavy, vySSi moci nebo
jinych okolnosti nezavislych na vlli Dodavatele, nepovaZuje se takova skuteCnost za poruSeni
povinnosti Dodavatele a Dodavatel neodpovida za Ujmu z toho vzniklou.

VUCi Zakaznik(lm v postaveni Spotiebitele dle § 419 zidkona €. 89/2012 Sb., a podnikajici fyzické
osoby Dodavatel ve véci ochrany Zakaznika postupuje dle Energetického zakona.

3. POVINNOSTI A PRAVA ZAKAZNiKA

Zéakaznik je povinen ukonCit k prfedpokladanému datu zahajeni dodavek dle Smlouvy uCinnost vSech
stavajicich smluv, jejichz pfedmétem je dodavka elektfiny nebo zajiSténi souvisejici sluzby pro totéz
Odbérné misto, za timto uCelem mUZe zplnomocnit Dodavatele. Nebude-li tato podminka splnéna,
jedna se o prekazku na strané Zikaznika a Dodavatel neni povinen dodavky elektfiny do takového OM
zahdjit. V pfipadé, Ze Zakaznik udéli Dodavateli plnou moc dle tohoto ustanoveni a poskytne veSkerou
potfebnou souginnost, Dodavatel se zavazuje postupovat tak, aby v souvislosti s ukon€enim téchto
smluv nebyl Zakaznik vystaven smluvni sankci.

Zéakaznik se zavazuje po dobu trvani Smlouvy nezfidit, neupravovat ani neudrZovat takové smluvni
nebo technické uspofadani vztahujici se k odb&rnému mistu, které by znemozfiovalo nebo
neodlvodnéné zt&Zovalo uplatnéni Energetického ndaroku sjednaného ve Smlouvé nebo Fadné
poskytovéni sluzeb Dodavatele dle t&chto VOP. Tim neni doteno pravo Zikaznika uzavfit smlouvu s
jinym obchodnikem s elektfinou nebo vyuzivat jiné zdroje elektfiny, pokud takové uspofadani nebrani
technickému, datovému nebo bilanEnimu zajiS§téni uplatnéni Energetického naroku v rdmci Produktu
EKE. Zakaznik se zejména zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou sou€innost pfi registraci, méfeni,
zpracovani dat a bilanénim vypofadani elektfiny, vCetné soudinnosti viCi Operatorovi trhu s
elektfinou (OTE), Energetickému datovému centru (EDC) a pfisluSnému provozovateli distribu¢ni nebo
pfenosové soustavy.

Zakaznik je povinen po celou dobu trvani Smlouvy zajistit, aby OM, ke kterému je uplatfiovan
Energeticky narok, bylo fadné pfipojeno k pfisluSné distribuCni soustavé na zakladé platné smlouvy o
pfipojeni uzaviené s pfisluSnym provozovatelem distribuéni soustavy (,PDS”), popfipadé urCit jiné
OM, vkterém bude Energeticky narok uplatfiovan. Na vyzvu Dodavatele je Zakaznik povinen
poskytnout Dodavateli informace o podminkach této smlouvy o pfipojeni, a to v rozsahu nezbytném
pro zajiSténi uplatnéni Energetického néroku a poskytovani sluzeb Dodavatele, nejpozdéji do deseti
(10) pracovnich dnl ode dne dorudeni vyzvy.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel za GCelem zajiSténi dodavky elektfiny
dle Smlouvy uzaviel smlouvu o zajiSténi sluzby distribuCni soustavy (dale jen ,Smlouva o distribuci“)
s prisluSnym Distributorem, a je-li to potfebné pro splnéni povinnosti Dodavatele ze Smlouvy, téz
uzaviel, zménil &i ukonCil smlouvu o pfipojeni (dale jen ,SoP“) Odb&rného mista. Dodavatel je
opravnén uzavienim Smlouvy o distribuci €i uzavifenim nebo zménou &i ukonéenim SoP povéfit tfeti
osobu, odpovédnost viCi Zakaznikovi za uzavieni takové Smlouvy o distribuci €i uzavieni nebo zménu
SoP vS8ak nese sam. Zakaznik se rovn&z zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou souCinnost
nezbytnou pro uzavieni Smlouvy o distribuci €i uzavfeni nebo zmé&nu SoP s Distributorem. Zakaznik je
povinen fidit se podminkami distribuce dle Smlouvy o distribuci a pfislu§nymi PPDS/PPPS.
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3.5. Zakaznik je opravnén uplatfiovat Energeticky narok dle této Smlouvy vUGi Vyrobci prostfednictvim
Dodavatele. Tim neni dotCeno pravo Zakaznika byt souCasné UCastnikem jiného energetického
spoleCenstvi a vyuZivat sdileni elektfiny v ramci tohoto spoleCenstvi dle platnych pravnich pfedpist a
pravidel trhu. Elektfina sdilend z jiného energetického spoleCenstvi se pro GCely uplatfiovani
Energetického naroku dle této Smlouvy nezohledfiuje (tj. nezapoCitava se do spotfeby dle této
Smlouvy).

3.6. Pozada-li Zakaznik Dodavatele, aby za néj zajistil plnéni povinnosti souvisejicich s pfedavanim udajd
Elektro-energetickému datovému centru (,EDC”) v souladu s pravnimi pfedpisy, poskytne Zakaznik
Dodavateli nezbytnou soucinnost (véetné& poskytnuti potfebnych podkladll a oprivnéni), aby
Dodavatel mohl takové Zadosti vyhovét a zajiStovat komunikaci a pfedavani udajll mezi Zakaznikem a
EDC v nezbytném rozsahu. Dodavatel je v tomto pfipadé opravnén Zakaznikovi UCtovat pfispévek dle
Ceniku dodatkovych sluzeb jako jednotkovou Castku ve vySi KE/MWh. Tento pfispévek bude odrazet
naklady Dodavatele spojené s GCastenstvim Zakaznika v energetickém spoleCenstvi.

3.7. Zakaznik je povinen umoznit Dodavateli (jako budoucimu subjektu zic¢tovani) v nezbytném rozsahu
fizeni a koordinaci odbéru a pfipadné vyroby elektfiny v odbé&rnych mistech Zakaznika pro ucely
pInéni povinnosti souvisejicich s fizenim odchylky a dodrZovanim pravidel trhu; konkrétni technicky
zplsob a rozsah tohoto fizeni (vCetné pfipadného dalkového fizeni zafizeni) bude sjedndn
samostatn&, zejména v pfipad€, Ze Zakaznik vyuziva zafizeni pro fizeni spotfeby, vyroby nebo
akumulace (napf. bateriové ulozisté).

3.8. Pokud Zédkaznik vyuziva zafizeni pro Fizeni spotfeby, vyroby nebo akumulace v rdmci a pro potfeby
jiného energetického spoleCenstvi nebo prostfednictvim tfeti osoby, je povinen pfedavat Dodavateli v
pfiméfeném rozsahu informace o planovaném Fizeni spotfeby, vyroby a ukladani elektrické energie,
je-li to objektivné mozné pfedem, tak aby Dodavatel mohl plnit povinnosti subjektu zictovani a
minimalizovat naklady na odchylku.

3.9. Zakaznik bere na védomi, Ze odpovédnym subjektem za odchylku je primarni dodavatel elektfiny, tj.
subjekt zu&tovani. Cim vétsi je rozdil mezi planovanym a skute&nym priib&hem odbéru a pfipadné
vyroby, tim vy$§i mohou byt naklady na odchylku. Zakaznik dale bere na védomi, Ze pokud umozni
fizeni agregace nebo fizeni flexibility jinému subjektu neZ subjektu zi&tovani, mlze tim dojit ke
zméné jeho odbérového/vyrobniho profilu a ke zvySeni nakladU na odchylku, které mu mohou byt
Dodavatelem vyuCtovany.

3.10. Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli potfebnou souCinnost k provedeni registrace zmény
dodavatele v systému operatora trhu (OTE, a.s.). Dodavku elektfiny Ize zahdjit nejdfive okamzZikem
uCinnosti registrace zmény dodavatele v systému OTE, pfiCemzZ uplatiovani Energetického naroku je
vazano na zahajeni provozu Zdroje. V pfipadé, Ze bude vyporadani Energetického naroku (at’ uz ve
vztahu k Vyrobci, jinému vyrobci Ci energetickému spoleCenstvi) zajiStovano prostfednictvim sdileni
elektfiny, provadi Dodavatel ziCtovani az na zakladé dat obdrZenych ze systému EDC; povinnost
Zakaznika zajistit registraci a pfipravenost pro EDC se Fidi ustanovenimi Smlouvy.

3.11. Zakaznik se zavazuje nepfekroCit ve Smlouvé uvedeny rezervovany pfikon vyjadfeny jako hodnota
jistiCe pfed elektromé&rem v jednotkéach A ani rezervovany pfikon sjednany s Distributorem.

3.12. Zéakaznik je povinen bezodkladné sdélit Dodavateli distribuéni sazbu uplatfiovanou k Odbé&rnému
mistu dle evidence Distributora, jakoZ i jakékoliv zmény distribuCni sazby.

4. DODAVKA ELEKTRINY, MERENi DODAVEK

4.1. Dodavka elektfiny je splnéna pfechodem elektfiny z distribuCni soustavy pfes méfici zafizeni do OM
Zakaznika. Timto okamzikem dochazi také k pfechodu veSkerych vlastnickych prav k dodané Elektfiné
prostych jakychkoli narok( tfetich osob a k pfechodu nebezpedi Skody.

4.2. Dodavka elektfiny je méfena od poCate€niho stavu méficiho zafizeni stanoveného Distributorem (dle
stavu k zahajeni dodavky a odbéru). Méfeni dodavky elektfiny dle Smlouvy, pravidelné odeCty
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méficiho zafizeni a pfedavani skuteCnych namérenych hodnot a dalSich nezbytnych informaci pro
vyucCtovani dodavky elektfiny operatorovi trhu za UCelem vyhodnoceni odchylek je zajiStovano
pFisluSnym Distributorem.

Zéakaznik je povinen umoznit pfisluSnému Distributorovi instalaci a pfistup k méficimu zafizeni a k
neméfenym Castem odbérného elektrického zafizeni, a to zejména pro UCely provedeni kontroly,
odedtu, udrzby, vymény Ci odebrani méficiho zafizeni. Pokud Zakaznik opakované bez vazného
dlvodu porusi svou povinnost dle pfedchézejici véty, ackoliv byl alespofi 15 dnll pfedem vyzvén k
umoznéni pfistupu Distributorem, je Distributor opravnén Zakaznikovi omezit &i pFeruSit v
nezbytném rozsahu dodavku elektfiny.

Dojde-li k jakékoliv zavadé na méficim zafizenim, vCetné poruSeni zajiSténi proti neopravnéné
manipulaci, je tuto skuteCnost Zakaznik povinen neprodlené po jejim zjiSténi oznamit Dodavateli a
Distributorovi, ktery uréil zplsob méfeni a typ méficiho zafizeni pro OM. Zakaznik nesmi s méficimi
zafizenimi manipulovat. Dojde-li k manipulaci s méficim zafizenim Zakaznika, a to i ze strany tfetich
osob, je Zakaznik odpovédny za veSkerou Ujmu, ktera je tim zpUsobena.

Zjisti-li Zakaznik zavadu na méficim zafizeni a/nebo vznikne-li mu pochybnost o spravnosti Udajl
méfeni, ma pravo prostfednictvim Dodavatele a/nebo samostatné pisemné pozadat Distributora, aby
v pfipadé reklamovaného méfeni dodavky elektfiny do 15 dnU od doru€eni Zadosti vymeénil méfici
zafizeni a do 60 dnl od doruCeni Zadosti zajistil ovéfeni spravnosti méfeni, a aby v pfipadé
reklamovaného méfeni dodévky plynu do 15 dnl od doruCeni Zadosti Distributorovi zaslal
Zakaznikovi vyfizeni reklamace a do 90 dnl od dorueni Z4dosti Distributorovi pfipadné zajistil
pfezkouSeni méficiho zafizeni a informoval Zakaznika o jeho vysledku. Neni-li na méficim zafizeni
zévada zjiSté€na, hradi naklady spojené s jeho pfezkouSenim a ovéfenim spravnosti méfeni Zakaznik.
Pro urCeni vySe odbé&ru Komodity a urCeni fakturaCnich Gdajl se pouZiji Udaje poskytnuté
Distributorem (to plati i v pfipad€, uvede-li Zakaznik do Smlouvy jinou sazbu, nez pro OM eviduje
Distributor a v ramci procesu zmény dodavatele neni tato Zakaznikem pozadovana sazba
Distributorem Zakaznikovi pfidélena automaticky, bez nutnosti dokladat dal$i podklady, dle platnych
pravidel. Dodavatel aZz do zahdjeni dodavek/prvniho vyuctovani neznd redlnou distribu€ni sazbu
evidovanou Distributorem a nenese tak za pfipadné nesrovnalosti zodpovédnost). Nejsou-li tyto udaje
k dispozici, mnoZstvi odebrané Komodity uréi Dodavatel zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy.
Méfeni odbéru Komodity je provadéno prostfednictvim MeéFidla ve vlastnictvi Distributora, ktery
odpovida za spravnost naméfenych udajl. V pfipadé pochybnosti o spravnosti méfeni bude vZdy za
spravny povazovan ten Udaj, ktery potvrdi Distributor.

5. CENA

Zakaznik se zavazuje odebirat Dodavatelem dodavanou elektfinu a platit Dodavateli za dodavku
elektfiny a za souvisejici sluzbu celkovou cenu na zakladé platebniho pfedpisu i dafiového dokladu
(déle jen ,faktura“) vystaveného Dodavatelem. Celkova cena se sklada z cenikll dodavatele spojenych
s dodavkou elektfiny, uplatfiovani Energetického naroku a z regulované ceny za distribuci elektfiny a
za dalSi systémové sluzby. K celkové cené se pfipoCitava dafl z elektfiny dafl z pfidané hodnoty a
pfipadné dalSi dané a poplatky ve vySi a zplsobem dle platnych pravnich pfedpisU. Pro vylouCeni
pochybnosti plati, Ze cena silové elektfiny uplatnéné v rozsahu Energetického naroku (Produkt EKE) je
stanovena ve Smlouvé a Cini 0 K&/MWh; tato Cast silové elektfiny se nefidi obecnymi Ceniky
Dodavatele pro dodavku silové elektfiny.

Cena za dodavku silové elektfiny je smluvni a je stanovena v platnych a G€innych cenicich Dodavatele
(dale jen ,Ceniky”) v €lenéni dle stanovenych distribuCnich sazeb a produkt(, nestanovi-li Smlouva
jinak.

Dodavatel zpfistupni aktudlni Ceniky na svych internetovych strankach nejméné v rozsahu ceny za
dodavku elektfiny pro podnikajici fyzické osoby odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti.
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Regulovana cena za distribuci a dalSi systémové sluzby je stanovena podle platnych cenovych
rozhodnuti ERU Ginnych v dob& dodavky.

Dodavatel je opravnén jednostranné zménit Ceniky v pfipadech a za podminek stanovenych v €lanku
12 vyjma ceny za uplatnénou elektfinu Energetického naroku stanovenou produktem: ,ENVYS —
Komunitni energie”, ktera je po uhradé Jistotni platby Vyrobci 0 K&/ MWh.

Jestlize Zakaznik pozaduje dodavku Komodity osvobozenou od dané z elektfiny (,,Daf“), je povinen
splnit pro takovou dodavku veSkeré podminky poZadované pfisluSnym pravnim pfedpisem a podle
potfeby toto splnéni podminek dlvéryhodné doloZit Dodavateli. Zaroven je Zakaznik povinen
oznamit a dolozZit bez zbyte€ného odkladu veSkeré skuteCnosti, které maji nebo mohou mit vliv na
zménu povinnosti Dodavatele v souvislosti s Dani. Jestlize Zdkaznik hodld nabyt Komoditu
osvobozenou od Dané v pfipadech, kdy ji Ize takto nabyt pouze na zakladé povoleni k nabyti Komodity
bez Dané (pfipadné jiného dokumentu), je povinen tento dokument vzZdy pfedlozit Dodavateli, a to
vCetné jeho zmén. V pfipadé, ze Zakaznik tento podkladovy dokument nepfedlozi, md Dodavatel
pravo pozadovat Uhradu sjednané ceny Komodity, v€etn& Dané az do doby jeho pfedlozeni. Zanik Ci
zruSeni takového podkladového dokumentu je povinen Zakaznik Dodavateli neprodlené pisemné
oznamit. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veSkeré naklady, které mu vzniknou na zakladé
nebo v souvislosti s poruSenim povinnosti Zakaznika uvedenych v tomto ustanoveni VOP (zejména
ndklady za uloZené sankce).

6. PLATEBNi PODMINKY A ZALOHY

Vyudtovani celkové ceny dle odst. 5.1. téchto VOP se provadi zpravidla za zaCtovaci obdobi, kterym je
dvanact po sobé jdoucich mésic u OM s neprlb&hovym méfenim a 1 mésic v pfipadé OM
s prlb&hovym méfenim spotfeby. Pokud neni ke dni zapoCeti zuCtovaciho obdobi nebo ke dni
ukonCeni zu&tovaciho obdobi proveden odeCet méficiho zafizeni na OM, posune se zaCatek &i konec
daného zuctovaciho obdobi na nejbliz§i den, kdy je takovy odeCet méficiho zafizeni proveden.
Skute€nou délku zu&tovaciho obdobi uruje Distributor. Na zakladé vyuctovani celkové ceny vystavi
Dodavatel fakturu, kterou bez zbyte€ného odkladu zaSle Zdkaznikovi v elektronické podobé na e-mail
uvedeny ve smlouvé, Zakaznik ma pravo pozadovat, a Dodavatel si toto pravo také vyhrazuje, zasilat
faktury v listinné podobé.

V prUbéhu zudtovaciho obdobi je Zakaznik povinen Dodavateli platit zalohy na celkovou cenu v
Cetnosti dle zalohového obdobi sjednaného ve Smlouvé. Zalohy jsou splatné vzdy do 15. dne
sjednaného zélohového obdobi. Zalohy zaplacené Zékaznikem v prUbé&hu zuCtovaciho obdobi, na
dané zucCtovaci obdobi, Dodavateli budou vypofadéany v ramci vyuCtovani za takové zaCtovaci obdobi
dle odst. 6.1.

Zélohy je Zakaznik povinen platit ve vySi dle rozpisu zaloh vyhotoveném Dodavatelem na kazdé
zUCtovaci obdobi dopfedu. Dodavatel pfi stanoveni rozpisu zaloh pfihlédne zejména k pfedpokladané
spotifeb& elektfiny v nasledujicim zdCtovacim obdobi a sjednané jmenovité proudové hodnoté
hlavniho jistiCe pfed méficim zafizenim. Pro stanoveni vySe zéiloh pro prvni zu€tovaci obdobi
Dodavatel pfihlédne kromé dat od Distributora téz k pozZadované vySi zéloh dle Smlouvy, neni vS§ak
touto vySi vazan. Rozpis zéloh je Dodavatel povinen zaslat Zakaznikovi v dostateCném predstihu pfed
datem splatnosti prvni zalohy.

Zakaznik mlze v prlbéhu zu&tovaciho obdobi poZzadat Dodavatele o Upravu rozpisu zéloh co do jejich
vySe, pokud nastala skuteCnost, ktera vyznamné ovlivni vySi spotfeby elektfiny. Dodavatel Zadost
Zéakaznika posoudi a vyhovi-li poZzadavku zdkaznika, bude nova vySe zaloh UCinna od nejbliz§iho
zélohového obdobi. Dodavatel Zadost Zakaznika o Upravu rozpisu zéloh zpravidla zamitne v pfipadé,
Ze by se pozadovana vySe zaloh liSila od stavajici vySe zéloh o vice nez 20 % a zakaznik neprokaze
zménu charakteru odbé&ru. Zméni-li se v prlibéhu fakturaéniho obdobi mnoZstvi odebirané Komodity,
poCet OM ve Smlouvé, cena Komodity €i distribuCni sazba, je Dodavatel oprdvnén jednostranné
zmeénit vySi, poCet a splatnost zéloh; tato zména je Dodavatelem vZdy oznamena pfedem.
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6.5. Zjisti-li Dodavatel preplatek Zakaznika na celkové cené za pfisluSné ziCtovaci obdobi, je opravnén
tento pfeplatek zapodist vUéi jakymkoliv existujicim dluhlm Zakaznika v(¢i Dodavateli anebo ho
pouzit na Uhradu budoucich zéloh. Pokud nedojde k vypofadani pfeplatku Zakaznika dle pfedchazejici
véty, je Dodavatel povinen pfeplatek vratit Zakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe.
Zakaznik ma povinnost Dodavateli poskytnout veSkerou potfebnou souinnost pro vypofadani
pFeplatku.

6.6. Faktury vystavené Dodavatelem Zakaznikovi na zakladé &i v souvislosti s plnénim Smlouvy jsou
splatné do 14 kalendafnich dnU od data jejiho vystaveni, neni-li na faktufe stanoveno jinak. Pfipadne-li
posledni den splatnosti faktury na den pracovniho klidu, mUZe Dodavatel, dle svého uvaZeni,
posunout splatnost faktury na nejblizSi nasledujici pracovni den.

6.7. VeSkeré platby se provadéji v Ceské méné, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, a zavazek k takové
platbé se ma za splnény okamzikem pfipsani platby na uCet pfijemce.

6.8. Provede-li Zakaznik platbu pod jinym variabilnim symbolem, nez je uveden na faktufe, anebo ji
provede na jiny uCet Dodavatele, neZ je uveden na faktufe, mUzZe Dodavatel takovou platbu
Zakaznikovi bezodkladné vrétit na ucCet, z néhoZ byla provedena. V takovém pfipadé se ma za to, Ze
Zakaznik svUj zavazek nesplnil v€as a je v prodleni, dokud neprovede platbu pod variabilnim
symbolem a na UCet Dodavatele uvedeny na faktufe.

6.9. Pokud Zakaznik neuréi, na ktery jeho splatny zavazek vUéi Dodavateli ma byt jeho platba pouZita,
pouZije Dodavatel platbu na Ghradu kteréhokoli ze splatnych zdvazk(l Zékaznika, zpravidla toho, ktery
vznikl nejdfive.

6.10. V pfipadé, Ze Zakaznik bude v prodleni s plnénim svych platebnich povinnosti dle Smlouvy, je
Dodavatel opravnén Zakaznikovi UCtovat také pfipadné dalSi naklady spojené s takto vzniklou
pohledéavkou Zakaznika dle Ceniku dodatkovych sluzeb.

7.  REKLAMACE VYUCTOVANI

7.1. V pfipadé, Ze dojde pfi fakturaci i vyaGtovani dodavky elektfiny k chybé& &i omylu (napf. v dUsledku
nespravného odeCtu €i uZiti nespravné sazby), mUzZe Zdkaznik reklamovat fakturaci ¢i vyuctovani
dodavky elektfiny ve lhaté 30 dnl od jeho doruCeni, a to pisemnym doporuGenym podanim
odeslanym na adresu sidla Dodavatele, anebo, idedlné, elektronicky na adresu e-mailové podatelny
Dodavatele. K reklamaci u€inéné po Ih(ité dle pfedchazejici véty nemusi Dodavatel pfihliZet. Podani
reklamace vyuaCtovani dodavek elektfiny musi obsahovat tyto naleZitosti: identifikaCni Udaje zdkaznika
vCetné Cisla zdkaznika dle Smlouvy, identifikace odb&rného mista (EAN), pfesny popis reklamované
skuteCnosti vEetné odUvodnéni reklamace a nezbytné dokumentace, jméno a podpis osoby, kterd
reklamaci podava. Uplatnéni prava reklamace nema odkladny ucinek ve vztahu ke splatnosti faktur i
zaloh, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

7.2. Dodavatel je povinen zaslat Zakaznikovi pisemné vyfizeni reklamace vyuCtovani dodavky elektfiny do
15 kalendafnich dnl ode dne vyfizeni reklamace. Pokud spodivad dlvod reklamace ve vyu&tovani
distribuce elektfiny, |hGta pro pisemné vyfizeni reklamace neb&Zi po dobu vyfizovani reklamace
vyuctovani takové sdruzené sluzby u Distributora.

7.3. Dodavatel je povinen v pfipadé opravnéné reklamace vyuctovani dodavek elektfinu vyporadat rozdil v
platbach Zakaznika zpUsobeny nespravnym vyuCtovanim nebo méfenim dodavek elektfiny do 30
kalendéfnich dnl ode dne doruceni reklamace.

7.4. V pfipadé, Ze Dodavatel nesplni nékterou svou povinnost dle odst. 7.2 nebo 7.3 ve stanovené |hUté,
ma Zakaznik pravo na nahradu za nedodrZeni standardu |hlty pro vyfizeni reklamace vydGcGtovéni
dodavky elektfiny ve smyslu vyhlaSky o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v
elektroenergetice.

7.5. ZpUsobem uvedenym v €lanku 7.1 se uplatfuji taktéZ dalSi prava vznikajici z vadného plnéni nebo
prava ze zaruky, byla-li poskytnuta.
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8.  REGULACE ODBERU

8.1. Distributor je opravnén v souvislosti s FeSenim dUsledkl Zivelnych udélosti, opatfeni statnich organt
za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo valeGného stavu, dlsledk(l havérii nebo kumulace
poruch na zafizeni pro vyrobu, pfenos Ci distribuci elektfiny, smogové situace, teroristického €inuav
nékterych dalSich pravnimi pfedpisy stanovenych pfipadech regulovat spotfebu elektfiny a vyhlaSovat
regulaCni opatfeni zavazné pro ostatni UCastniky trhu s elektfinou. Zakaznici jsou povinni sledovat
pravidelna hlaSeni o energetické situaci v hromadnych sdélovacich prostfedcich a fidit se jimi.

8.2. V pfipadech stavu nouze a pfedchazeni stavu nouze je Zakaznik povinen Fidit se pokyny Dodavatele a
Distributora za UCelem regulace odbéru elektfiny a strpét jejich opravnéni k provedeni omezeni &i
pferuSeni dodavek elektfiny.

8.3. Zéakaznik s hodnotou jistiCe pfed elektromé&rem pFevySujici 200 A anebo s hodnotou rezervovaného
pfikonu pFevySujici 100 kW provede soupis jednotlivych spotfebi€l a rozbor jejich bezpe€nostniho a
technologického minima spotfeby, pfi€emZ takto zjiSténé bezpeCnostni minimum uvede v ramci
pFilohy této Smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou sou€ast. Neudini-li tak Zakaznik, pfedpoklada Dodavatel,
Ze hodnota bezpe€nostniho minima je rovna nule.

8.4. Zakaznik timto vyslovné prohlaSuje, Ze v pfipadé, Ze hodnota bezpeCnostniho minima neni vyplnéna,
rovnd se hodnota bezpeCnostniho minima nule (0), tudiz pferuSeni dodavky elektfiny pfi regulaci
odbéru je mozné do 1 (jedné) hodiny od vyhlaseni regulace na nulovy odbér (regulaéni stuper Cislo
7).

9.  PRERUSENi A UKONCENi DODAVEK

9.1. V pfipadé neopravnéného odbéru elektfiny ze strany Zakaznika ve smyslu energetického zékona ma
Dodavatel pravo pferuSit nebo ukondit dodavku elektfiny do jakéhokoliv OM Zakaznika, do néhoz je
realizovana dodéavka elektfiny na zakladé Smlouvy mezi Dodavatelem a Zikaznikem. Toto pferuSeni
provede Distributor. Neni-li mozné jednoznaCné urdit, které OM se nachazi v neopravnéném odbéru,
je Dodavatel opravnén pferusSit dodavku do kteréhokoli OM Zakaznika, dle svého uvazeni.

9.2. Zakaznik je povinen Dodavateli uhradit veSkeré uCelné vynaloZené naklady, které Dodavateli s
uplatnénim zadosti o pferuSeni (Ci obnoveni dodavek) dodéavek u Distributora vzniknou. Bezodkladné
poté, co odpadne dlvod preruSeni dodévky elektfiny, Dodavatel poZada Distributora o obnoveni
dodévek do takového OM, ledaZe pfed odpadnutim dUvodu pFeruSeni dodavky elektfiny byla jiz
Smlouva ukon&ena.

9.3. UkonCeni doddvek do OM Zakaznika provadi Dodavatel na zakladé zikona, rozhodnuti vefejného
organu, ve Smlouvé sjednanych podminek nebo nékterym ze zpUsobU uvedenych v ¢lanku 12 téchto
VOP.

9.4, Ukon&enim Smlouvy s Dodavatelem neni dotCen Energeticky narok Zakaznika vc&i Vyrobci. ZpUsob

feSeni situaci, kdy dojde k ukon&eni Smlouvy s Dodavatelem je uveden ve Smlouveé.

10. NAHRADA SKoDY

10.1. Smluvni strany jsou zbaveny své odpovédnost za Gjmu vzniklou v dlsledku poru$eni svych povinnosti
dle Smlouvy v pfipadech, kdy toto poruSeni povinnosti bylo vysledkem udalosti zplsobené vy$Si
moci.

10.2. Za vySSi moc se povaZuje pro tyto uCely mimofadnda, neodvratitelnd udélost Ci okolnost, kterd
nemohla byt pfi uzavirdni Smlouvy pfedviddna a nastala nezavisle na vali smluvni strany, ktera se
poruSeni povinnosti dopustila, a ktera brani takové smluvni strané v Uplném &i CasteCném plnéni
takové povinnosti. Za vySSi moc se povazuje zejména, nikoli vSak vylu€né, stav valky, sabotaz, pozar
velkého rozsahu &i Zivelna pohroma.



4> €Nvys

10.3. Ustanoveni odst. 10.1 se nepouzije v pfipadé, Zze smluvni strana, kterd se vyS$Si moci dovolava, o
vzniku a zaniku situace vy$Si moci bezodkladné neinformuje druhou smluvni stranu, nebo sva tvrzeni
k vyzvé druhé smluvni strany d{ivéryhodné nepodlozi.

11. DORUCOVANI

11.1. Jakékoliv pisemnosti Ci ozndmeni Cinéné v souladu se Smlouvou nebo v souvislosti s ni Cini smluvni
strany pisemné, nestanovi-li Smlouva nebo tyto VOP jinak. Za pisemnou formu se povaZuje také
elektronickd zprava (e-mail, datova zprava apod.) odesland na kontaktni adresu uvedenou ve
Smlouvé, pokud tyto VOP nebo Smlouva pro dany tikon nevyZaduji podpis nebo jinou formu.

11.2. Elektronickou komunikaci bez uzndvaného elektronického podpisu (popf. bez vlastnoruéniho podpisu
na dokumentu zaslaném v pfiloze) neni moZné &init pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo
zaniku této Smlouvy, zejména vypovéd, odstoupeni, dohodu o ukon&eni nebo zmé&nu Smlouvy. Tim
neni dot€eno doruCovani oznameni a jinych sdéleni dle této Smlouvy nebo VOP elektronicky, pokud
tato Smlouva nebo VOP nevyZaduji pro dany tkon zvlaStni formu.

11.3. Povinnost odesilatele dorudit pisemnost adresatovi je splnéna v okamziku, kdy pisemnost dojde do
pravni sféry adresata, tj. kdy adresat nabude objektivhi moznost se s pisemnosti seznamit. Zmafi-li
adresat védomeé dojiti pisemnosti, plati, Ze pisemnost adresatovi Fadné doSla.

11.4. Dodana pisemnost se ma za doruCenou uplynutim tfi kalendafnich dnU ode dne jejiho odeslani,
neprokaze-li adresat, Ze k jejimu doruCeni doSlo pozdéji.

11.5. Je-li Smlouva uzavirdna mimo prostor obvykly pro podnikidni Dodavatele, Zakaznik vyjadfuje sv(j
souhlas s tim, aby mu Dodavatel poskytoval informace ve smyslu § 1828 odst. 1 obCanského zakoniku
i v jiné textové podobé&, napf. prostfednictvim elektronické komunikace nebo zvefejnénim na
internetovych strankdch Dodavatele.

11.6. Dodavatel je opravnén se Zikaznikem komunikovat zejména prostfednictvim webového rozhrani
Dodavatele, telefonicky, prostfednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostifedky. Pisemnosti v€etné
oznameni o zvySeni cen a zmé&né jinych smluvnich podminek mlZe Dodavatel zasilat Zakaznikovi
elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, prostiednictvim webového rozhrani
Dodavatele &i s vyuZzitim provozovatele poStovnich Ci zasilatelskych sluzeb na sdé€lené kontaktni
Udaje. Zakaznik je povinen zajistit, aby jeho identifikaCni a kontaktni Gdaje odpovidaly skute€nému a
pouZitelnému stavu po celou dobu trvani Smlouvy; pfipadnou zménu téchto udajl je povinen
Dodavateli oznamit nejpozdéji do patnacti kalendafnich dnl ode dne nabyti Ginnosti takové zmény.
Za spravnost identifikaCnich a kontaktnich Gdaju odpovida Zakaznik.

11.7. Zdkaznik je opravnén komunikovat s Dodavatelem zejména prostfednictvim webového rozhrani
Dodavatele, elektronickou poStou na kontaktni e-mail uvedeny ve Smlouvé, s vyuZitim provozovatele
poStovnich Ci zasilatelskych sluZzeb na adresu EnVys, a.s., BeneSova 1256/13, 586 01 Jihlava, nebo
telefonicky na zékaznické lince uvedené na internetovych strankdch Dodavatele. Toto se nevztahuje na
odstoupeni od Smlouvy a jeji vypoved, které musi Zakaznik uCinit pisemné a opatfit je elektronickym
nebo vlastnoruénim podpisem.

11.8. Nasledujici zmény udajl ve Smlouvé se provadi nasledujicim zplsobem:

11.8.1. zménu kontaktnich Gdajld (adresa pro doruCovani, kontaktni e-mail a telefon, bankovni ucet) a
zménu zpUsobu Uhrady zdloh mlzZe Zakaznik provést jednostranné postupem dle ¢l. 11.7.
téchto VOP;

11.8.2. zménu adresy sidla, mista podnikéni, obchodni firmy, jména Gi pfijmeni, opravnéni k zastupovani

a adresy OM muUzZe Zakaznik provést postupem dle ¢l. 11.7. téchto VOP, musi vSak doloZit
dokumenty, které zménu prokazateln€ dokladaji, pfiCemz Dodavatel tuto zménu schvali
postupem dle €l. 11.6 téchto VOP anebo tim, Ze ji fakticky pfijme;

11.8.3. technické zmény (zmény podltu fazi, hodnoty jistiCe, distribuCni sazby, pfedpokladané spotfeby)
mUZe Zakaznik provést prostfednictvim zménového formulafe Dodavatele, pokud zmény doloZi



4> €Nvys

Dodavatelem pozZadovanymi dokumenty, pfiCemz zména je UCinnd az po schvaleni
Dodavatelem.
11.9. Pozada-li Dodavatel Zakaznika o doloZeni oznamovanych skuteCnosti, je Zakaznik povinen tyto
skuteCnosti Dodavateli neprodlené doloZit, jinak neni Dodavatel povinen zménu pfijmout, pfipadné
je opravnén pfijatou zménu odmitnout.

12. ZMENA CEN A VOP

12.1. Dodavatel je opravnén meénit ceniky a tyto VOP v pfiméfeném rozsahu, pokud je zmé&na vyvoldna
legislativnimi poZadavky, zvy$enim regulované sloZky ceny, dani a poplatkd, vyvojem na trhu s
elektfinou nebo zavedenim novych technologii. Oznameni o zméné bude Zakaznikovi doru€eno
zplUsobem dle €lanku 11 VOP, zejména prostfednictvim e-mailové adresy Zakaznika. Zména VOP v8ak
nesmi byt v rozporu s vyslovnymi ujedndnimi Smlouvy (zejména nesmi ménit sjednanou cenu Ci
vzorec pro jeji vypoCet, vySi Jistoty, dobu trvani Smlouvy nebo podminky pro jeji ukon€eni. Zmény
cenikll a VOP probihaji dle ¢lanku 12.2. téchto VOP.

12.2. Dodavatel je povinen ozndmit zmény cenikl, v€etné Ceniku dodatkovych sluZeb, jakoZ i téchto VOP,
nejpozdéji 30 dnlU pfede dnem jejich Uinnosti. Soudasti ozndmeni bude pouceni Zakaznika o jeho
pravu zménu odmitnout a zavazek ze Smlouvy z tohoto dlvodu bez sankce vypovédét. Zakaznik je
opravnén vypoveédét zavazek ze Smlouvy kdykoliv nejpozdéji do desatého dne prede dnem ucinnosti
zvySeni ceny nebo zmény VOP, a to v souladu s § 11a zdkona €. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v
platném znéni.

12.3. Zéakaznik neni opravnén zménu odmitnout a bez sankce vypovédét zavazek ze Smlouvy v pfipadech,
kdy divodem ke zmé&né podminek je zvySeni regulované sloZky ceny, dani a poplatkll nebo zmény
provadéné za uCelem uvedeni Smlouvy v soulad se zmé&nami pravnich pfedpisu.

13.  TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

13.1. Je-li Smlouva uzaviena na dobu uritou, skon&i Smlouva uplynutim doby, na kterou je sjednéna,
neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Doba, na kterou je Smlouva sjednana se vSak prodluzZuje na dobu
neurCitou, pokud nejpozd&ji 3 mésice pfede dnem, jehoZ uplynutim by méla doba trvani Smlouvy
jinak uplynout, neoznami kterdkoliv smluvni strana druhé smluvni strané, Ze na prodlouZeni smlouvy
nema zajem.

13.2. Uginnost smlouvy kon&i dnem ukon&eni pFipojeni Odb&rného mista k distribuéni soustavé, a to
vyhradné ve vztahu k takovému OM. Tim neni dotCen Energeticky narok Zakaznika pokud bude
mozné jeho Energeticky narok uplatnit v jiném OM dle 8.3. Smlouvy.

13.3. Dojde-li v navaznosti na zménu Ceny nebo VOP, dle Elanku 12 téchto VOP, k ukon&eni smlouvy o
sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny v souladu s energetickym zdkonem &. 458/2000 Sb.,
Energeticky narok Zakaznika tim neni dotCen. Zakaznik je opravnén uplathovat Energeticky narok
prostfednictvim dodavatele zvoleného Zakaznikem, pfipadné prostfednictvim institutu sdileni
elektfiny, bude-li to dle platnych pravidel trhu mozné. Dodavatel a/nebo Vyrobce poskytne
Zdkaznikovi a novému dodavateli pfiméFenou sou€innost nezbytnou k zachovani uplatfovani
Energetického naroku (zejména predani identifikanich Gdaji a podklad(). V ostatnich pFipadech se
postupuje dle ¢l. 8.7. Smlouvy.

13.4. Zakaznik ma pravo vypovédét smlouvu na dobu ur€itou pouze v pfipadech vyslovné stanovenych
pravnimi pfedpisy.

13.5. Smlouvu na dobu neur€itou mUzZe zdkaznik vypovédét bez udani dlvodl s vypovédni dobou v délce 3
mésice, ktera poCind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici,
kdy byla vypovéd doruena Dodavateli.

13.6. Zakaznik v postaveni Spotfebitele ma pravo Smlouvu vypovédét, pokud byla uzaviena pfi zméné
dodavatele distanénim zplUsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, a to ve lh(té do
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patnactého dne po zahdjeni dodavky elektfiny s vypovédni dobou patnacti dnl, kterd po€ind bézZet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovedi.
13.7. Zakaznik ma pravo od Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:
13.7.1. dojde k vydani rozhodnuti insolvenéniho soudu o zji§téni upadku Dodavatele.
13.7.2. dojde k podstatnému poruSeni smlouvy ze strany Dodavatele, zejména v pfipadé poruSeni
povinnosti Dodavatele zahdjit dodavku elektfiny do Odb&rného mista nebo v pfipad& omezeni &i
ukonCeni dodavky Dodavatelem bez existence zakonného dlvodu.

13.7.3. Dodavatel je v prodleni s Ghradou splatného dluhu a ani po pisemné vyzvé, v dodate€né Ihuté
60-ti dnU, svUj zavazek nesplnil.
13.8. Dodavatel ma pravo od Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:
13.8.1. Nedojde k zahajeni doddavky elektfiny &i zajiSténi souvisejici sluZby podle Smlouvy z dlvodu
uvedeného v odst. 2.3,
13.8.2. Kdy dojde k zahdjeni insolvenCniho fizeni se Zakaznikem nebo jeho vstupu do likvidace (Upadek
Zakaznika),
13.8.3. dojde k podstatnému poruSeni smlouvy ze strany Zakaznika, zejména v pfipadé poruSeni
povinnosti Zdkaznika dle odst. 3.2 nebo v pfipadé prodleni Zakaznika s platbou dle Smlouvy delSi
14 dn0.
13.8.4. Uvede-li Zakaznik pFi sjednavani Smlouvy nepravdivé Ci zavadéjici informace.
13.8.5. Neposkytne-li Zdkaznik dodavateli informace, sou€innost nebo dokumenty nutné pro zahajeni
dodavky Komodity.
13.8.6. DoSlo-li ke zméné Zakaznika v OM.
13.8.7. Vznikne-li Dodavateli v dUsledku Zakaznikova poruSeni Smlouvy jakakoli Skoda a tato
neni Zakaznikem uhrazena ve lh(ité jednoho mésice od jejiho oznameni Dodavatelem.
13.8.8. Nezajisti-li Zakaznik, aby jeho identifikaCni a kontaktni Gdaje odpovidaly skuteCnému a
pouzitelnému stavu po celou dobu trvani Smlouvy, &i
13.8.9. dopusti-li se Zakaznik jakéhokoli jiného podstatného poruSeni svych povinnosti dle
Smlouvy nebo téchto VOP.
13.9. Odstoupeni je uCinné ke dni jeho doru€eni do sféry druhé smluvni strany, neuvede-li odstupujici

smluvni strana pozd&jSi datum uCinnosti, popf. nestanovi-li tyto VOP v konkrétnim pfFipadé
odstoupeni od Smlouvy jinak.

13.10. Tyka-li se dlvod odstoupeni pouze nékterého z OM uvedeného ve Smlouvé, je Dodavatel dle své
volby opravnén odstoupit bud od Smlouvy jako celku, nebo pouze od Casti Smlouvy tykajici se
dodavky Komodity do OM, ke kterému se vztahuje dlivod odstoupeni. V pfipadé odstoupeni od Gésti
Smlouvy bude Energeticky ndrok Zakaznika uplatfovan v OM, ke kterym smluvni vztah nebude
pferuSen.

13.11. Zéakaznik v postaveni Spotfebitele a /nebo podnikajici fyzické osoby mliZe k odstoupeni od Smlouvy
vyuzit nasledujici vzorovy formulaf (ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. f), g) a h) ob&anského zakoniku),
ktery zaSle na adresu sidla Dodavatele:

VZOROVE OZNAMEN{ O ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY
Timto odstupuji od nize uvedené smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny/plynu.

CisLo | DATUM
SMLOUVE UZAVRENI
) SMLOUVY:

MENO: DATUM

J ’ NAROZENI:
DATUM: PODPIS:
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13.12. V pfipadé, Ze Zakaznik odstoupi od Smlouvy, avSak pfed doruCenim odstoupeni Dodavateli byla jiz
provedena zména Dodavatele v systému operatora trhu, neni Dodavatel odpovédny za pfipadnou
Ujmu zpUsobenou takovou zmé&nou dodavatele Zakaznikovi.

13.13. Pozadal-li Zakaznik v postaveni Spotfebitele a/nebo podnikajici fyzické osoby, aby mu dodavky
elektfiny &i souvisejici sluZby byly poskytovény jiz b&hem Ih{ity pro odstoupeni od smlouvy je povinen
v pfipadé vypovédi smlouvy Dodavateli zaplatit celkovou cenu za plnéni poskytnuté do okamziku
ukonCeni Smlouvy.

13.14. Dodavatel je povinen sdélit neprodlené na zadost Zakaznikovi datum zahdjeni dodavky elektfiny a
datum a podminky ukonCeni Smlouvy, popfipadé téz datum ukonCeni dodavky elektfiny, stejné jako
mu poskytnout opis smlouvy.

13.15. Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji veSkera prava a povinnosti Dodavatele a Zakaznika z této Smlouvy
vyplyvajici, s vyjimkou téch zavazk(, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po jejim zéniku.

13.16. Zanikem smlouvy o pfipojeni uzaviené mezi Zdkaznikem a Distributorem tato Smlouva nezanika.

13.17. V zédjmu ochrany Zakaznika se Zakaznik a Dodavatel dohodli, Ze pokud uplynula sjednand doba trvani

Smlouvy a nedoSlo k prodlouzeni Smlouvy anebo pokud po vypovédi Smlouvy podané Zakaznikem
uplynula vypovédni doba a pfed skonCenim trvani Smlouvy nebude Dodavatel informovan
operatorem trhu OTE, a.s. o prevzeti dodavek Komodity v OM pro Zakaznika novym dodavatelem,
mUzZe dle svého uvéZeni Dodavatel dodavat Komoditu Zakaznikovi do OM za podminek sjednanych ve
Smlouvé a za cenik produktu ,Cenik do zahajeni provozu elektrarny”. Tuto dodavku mUze Zakaznik i
Dodavatel ukonéit tak, Ze druhé smluvni strané doruCi e-mailové oznameni, Ze ve smluvnim vztahu
nechce pokraCovat, i pfes riziko neopravnéného odbéru, v takovém pfipadé musi k ukon€eni dodavek
Dodavatelem dojit do 20-ti pracovnich dni od doru€eni oznameni druhé smluvni strany. Pfipadné je
mozné ukonCeni dodavek bez oznameni, a to ukonCeni dodavek Dodavatelem na portéle OTE, a.s.,
nebo pfevzetim OM jinym dodavatelem na portdle OTE, a.s., dle pravidel trhu, kterému Dodavatel
nebude nijak branit.

13.18. UkonCenim Smlouvy s Dodavatelem vypovédi &i odstoupenim neni dotCen Energeticky narok
Zéakaznika vUGi Vyrobci. Zplsob feSeni situaci, kdy dojde k ukon&eni Smlouvy s Dodavatelem je
uveden ve Smlouvé.

14.  ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Dodavatel prohlaSuje, Ze zpracovava osobni Udaje Zadkaznika v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy a se Zasadami ochrany osobnich Gdajll, které jsou zvefejnény na internetovych strankach
Dodavatele. Zakaznik souhlasi aby Dodavatel a/nebo Vyrobce zasilal Zakaznikovi marketingova sdéleni
dle této véty 0ano One.

14.2. Zakaznik podpisem téchto VOP potvrzuje, Ze se seznamil a pfevzal od Dodavatele Ceniky a VSeobecné
obchodni podminky pro Zakazniky ze sit€ NN (VOP), které tvofi nedilné souCasti této smlouvy.
Zejména Zakaznik potvrzuje, Ze je sezndmen s témito Elanky VOP: 13.1. (automatickd prolongace
smlouvy), €lankem 13.6. a 13.7. (pravo odstoupit od smlouvy), 13.11. (formulaf pro odstoupeni od
smlouvy), €lankem 12 (zmé&na VOP a Ceniku) a 14.6 (volba mistni pfisluSnosti soudu).

14.3. Zakaznik odpovida za ztratu Gi zpfistupnéni identifikatorl Smlouvy tfeti osobé, ledaze ke ztraté &i
zpfistupnéni identifikatort Smlouvy doSlo v dlsledku jednani Dodavatele.

14.4. Zéakaznik udéluje Dodavateli pfedem souhlas s postoupenim prav a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji
Casti podle § 1895 a nasl. ob&anského zédkoniku. Zakaznik neni opravnén postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy nebo jeji €ast bez vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele.

14.5. Prava a povinnosti ze Smlouvy pfechazeji i na pravni nastupce smluvnich stran.

14.6. Zakaznik, ktery je spotfebitelem ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotfebitele, je
opravnén se v pfipadé sporl vyplyvajicich ze Smlouvy obratit na subjekt mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sporl, kterym je pro oblast elektroenergetiky a plynarenstvi Energeticky regulaéni
urad, ICO: 708 94 451, se sidlem Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava (www.eru.gov.cz).

14.7. V pfipadé feSeni sporll soudni cestou bude mistné pfisluSnym soudem soud ureny podle sidla
Dodavatele.

14.8. V pfipadé, Ze Zakaznik ma bydlisté, misto podnikani Ci sidlo v zahranii, je rozhodnym pravem je
pravo Ceské republiky.

14.9. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim Smlouvou a témito VOP maji pfednost ustanoveni uvedena
pfimo ve Smlouve.

14.10. Tyto VOP byly vydény spoleCnosti EnVys, a.s. s platnosti a G€innosti ke dni 10.2.2026.

PODPIS
ZAKAZNIKA
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