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VSeobecné obchodni podminky pro obce a podniky

1. UVODNI USTANOVENI A VYKLAD
Tyto VSeobecné obchodni podminky pro obce, podniky a podnikatele (dale jen ,VOP“) upravuji
vyhradné provozni, technické a administrativni podminky poskytovani dodavky elektfiny Dodavatelem
Zakaznikovi. Zavazek Vyrobce zajistit vyrobni kapacitu Zdroje a odpovidajici energeticky narok
Zakaznika je upraven vyluéné ve Smlouvé a neni témito VOP dotCen. VOP tedy upravuji pravni
vztahy vznikajici pfi poskytovani dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti / vysokého napéti a slouzi
taktéz k upravé pravidel komunikace, fakturace, reklamaci a dalSich provoznich otazek spojenych s
poskytovanim sluzeb v rdmci Produktu EKE mezi spole€nosti EnVlys, a.s., IC: 04090373, DIC:
CZ04090373, se sidlem BeneSova 1256/13, 586 01 Jihlava, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
u Krajského soudu v Brné&, oddil B, vlozka 8983 (dale jen ,Dodavatel”), kterd je drzitelem licence na
obchod s elektfinou, a osobami, které s Dodavatelem uzaviely smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny (dale jen ,Smlouva“), (kazda z t&chto osob dale jen ,Zakaznik“). Dodavatel a
Zakaznik se spole€né oznadluji jako ,,smluvni strany, jednotlivé pak také jako ,,smluvni strana“.
Tyto VOP jsou vydany na zdkladé § 1751 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni
pozdéjSich pfedpisl, a tvofi nedilnou sou€ast Smlouvy. Pokud se v téchto VOP hovofi o smlouvé,
rozumi se tim Smlouva jako celek zahrnujici tyto VOP, nevyluCuje-li to povaha pfislu§ného ustanoveni
Smlouvy nebo téchto VOP. Dodavatel zvefejfiuje tyto VOP rovn€z na svych internetovych strankach.
Pravni vztah mezi smluvnimi stranami zaloZeny Smlouvou, v€etn& prav a povinnosti upravenych
témito VOP, jakoZ i vyklad Smlouvy, jejich dodatk(l a téchto VOP, se Fidi zejména zakonem ¢&. 89/2012
Sb., obCanskym zakonikem, zakonem €. 458/2000 Sb., energetickym zakonem, a jejich provadécimi
pravnimi pFedpisy, uCinnymi cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaCniho Ufadu, pravidly
provozovani distribuéni soustavy pfisluSného provozovatele distribuCni soustavy a/nebo pravidly
provozovani pfenosové soustavy provozovatele pFenosové soustavy (dale jen , Distributor”)
schvéalenymi Energetickym regulaénim afadem (déle jen ,,PPDS/PPPS”), jakoZ i zdvaznymi technickymi
normami (spoleéné dale jen ,pravni predpisy”).
Smluvni strany souCasné berou na védomi, Ze Smlouva a tyto VOP jsou uzavirany v kontextu rozvoje
komunitni energetiky v ramci Evropské unie a sleduji cile smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2023/2413 ze dne 18. fijna 2023, kterou se méni smérnice (EU) 2018/2001 o podpofe vyuzivani
energie z obnovitelnych zdroja (tzv. ,,RED 1lI“), zejména podporu zapojeni kone€nych zakaznik( do
vyroby, sdileni a vyuZivani elektfiny z obnovitelnych zdroja.
Smlouva a tyto VOP budou vykladany a uplatfiovéany zplUsobem, ktery je s uvedenymi cili v souladu,
pfiCemZ konkrétni technicky, organizaéni nebo smluvni zplsob realizace dodavky elektfiny a
energetického naroku mlzZe byt v prUb&hu trvani Smlouvy pfizplsobovan vyvoji pravni Gpravy
komunitni energetiky.
Dodavatel je opravnén VOP ménit v pfimé&feném rozsahu, pokud je zména vyvolana legislativnimi
pozadavky, vyvojem na trhu s elektfinou nebo zavedenim novych technologii. Zména VOP vSak nesmi
byt v rozporu s vyslovnymi ujednanimi Smlouvy (zejména nesmi ménit sjednanou cenu €i vzorec pro
jeji vypoCet, vySi lJistoty, dobu trvani Smlouvy nebo podminky pro jeji ukonCeni. Zmény VOP se
zvefejiiuji zpUsobem sjednanym ve Smlouvé nebo obvyklym zplsobem Dodavatele; neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak, nabyvaji d€innosti dnem uvedenym ve zméné VOP.
V pfipad€ rozporu mezi ustanovenimi téchto VOP a ustanovenimi Smlouvy maji pfednost ustanoveni
Smlouvy.

2. POVINNOSTI A PRAVA DODAVATELE

Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi elektfinu do odb&rného mista nebo odbérnych mist
Zakaznika vymezenych ve Smlouvé (dale jen ,Odbérné misto” nebo ,0M*), prostfednictvim
pfenosové a distribu€ni soustavy, v kvalité stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, pokud tomu
nebrani okolnosti vyvolané Zakaznikem, Distributorem, jinym G€astnikem trhu s elektfinou, vyrobcem
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elektfiny, vy$Si moci nebo jiné okolnosti nezavislé na vUli Dodavatele.

Dodavka elektfiny je v ramci Produktu EKE realizovana jako technické, bilanéni a administrativni
zajiSténi uplatnéni energetického naroku Zakaznika vyplyvajiciho ze Smlouvy, a to v rozsahu
odpovidajicim skuteCné vyrob& Zdroje a pravidlUm trhu s elektfinou. Dodavatel zaji$tuje zejména
bilan€ni vypofadani elektfiny, méfeni, ziCtovani, komunikaci s provozovateli pfenosové a distribuCni
soustavy a dalSi souvisejici Cinnosti nezbytné k realizaci dodéavky elektfiny do OM Zékaznika.

Dodavatel je povinen zajistit na vlastni jméno a na vlastni UCet rovnéz souvisejici sluzby v
elektroenergetice (dale jen ,souvisejici sluzby”), a to ve spolupréci s pfisluSnym provozovatelem
distribuni nebo pfenosové soustavy. Dodavatel vS8ak neodpovida za poskytovani souvisejicich sluzeb
témito provozovateli soustav ani za jejich pfipadné omezeni nebo preruSeni, pokud k nim dojde z
dlvodU na jejich strané nebo v souladu s pravnimi pfedpisy

Nedojde-li k zahajeni nebo dojde-li k omezeni Ci pferuSeni dodavky elektfiny nebo poskytovani
souvisejicich sluZzeb z dlvodu pfekaZzek na strané Zakaznika, Distributora, jiného uCastnika trhu s
elektfinou, vyrobce elektfiny, provozovatele pfenosové nebo distribuCni soustavy, vy§Si moci nebo
jinych okolnosti nezavislych na vlli Dodavatele, nepovaZuje se takova skuteCnost za poruSeni
povinnosti Dodavatele a Dodavatel neodpovida za Ujmu z toho vzniklou.

3. POVINNOSTI A PRAVA ZAKAZNIKA
Zakaznik je povinen ukonCit k pfedpokladanému datu zahajeni dodavek dle Smlouvy u€innost vSech
stavajicich smluy, jejichz pfedmétem je dodavka elektfiny nebo zajiSténi souvisejici sluZby pro totéz
Odbérné misto, za timto GCelem mUlzZe zplnomocnit Dodavatele. Nebude-li tato podminka splnéna,
jednd se o pfekazku na strané Zikaznika a Dodavatel neni povinen dodavky elektfiny do takového OM
zahdjit. V pfipadé&, Ze Zakaznik udéli Dodavateli plnou moc dle tohoto ustanoveni a poskytne veSkerou
potfebnou souginnost, Dodavatel se zavazuje postupovat tak, aby v souvislosti s ukonCenim téchto
smluv nebyl Zakaznik vystaven smluvni sankci.
Zakaznik se zavazuje po dobu trvani Smlouvy nezfidit, neupravovat ani neudrzovat takové smluvni
nebo technické uspofadani vztahujici se k odb&rnému mistu, které by znemoZfiovalo nebo
neodUvodnéné ztéZovalo uplatnéni energetického naroku sjednaného ve Smlouvé nebo fadné
poskytovéni sluZzeb Dodavatele dle téchto VOP. Tim neni doteno pravo Zakaznika uzavfit smlouvu s
jinym obchodnikem s elektfinou nebo vyuZivat jiné zdroje elektfiny, pokud takové uspofadani nebrani
technickému, datovému nebo bilan€nimu zajiSté€ni uplatnéni energetického naroku v ramci Produktu
EKE. Zakaznik se zejména zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou sou€innost pfi registraci, méfeni,
zpracovani dat a bilanénim vypofadani elektfiny, v€etné soucinnosti vUC¢i Operatorovi trhu s
elektfinou (OTE), Energetickému datovému centru (EDC) a pfisluSnému provozovateli distribu€ni nebo
pFenosové soustavy.
Zakaznik je povinen po celou dobu trvani Smlouvy zajistit, aby OM, ke kterému je uplatfovan
energeticky narok, bylo fadné pfipojeno k pfislusné distribu€ni soustavé na zakladé platné smlouvy o
pfipojeni uzaviené s pfisluSnym provozovatelem distribuéni soustavy (,,PDS“), popfipadé urcit jiné
OM, v kterém bude energeticky narok uplatfiovan. Na vyzvu Vyrobce a / nebo Dodavatele je Zakaznik
povinen poskytnout Vyrobci a/ nebo Dodavateli informace o podminkach této smlouvy o pfipojeni, a
to v rozsahu nezbytném pro zajiSténi uplatnéni energetického naroku a poskytovéani sluzeb
Dodavatele, nejpozdé&ji do deseti (10) pracovnich dnU ode dne doruceni vyzvy.
Uzavi'enim Smlouvy Zakaznik vyslovn& souhlasi, aby Dodavatel za u€elem zajiSt&ni dodavky elektFiny
dle Smlouvy uzaviel smlouvu o zajiSténi sluzby distribu€ni soustavy (dale jen ,,Smlouva o distribuci®)
s pfisluSnym Distributorem, a je-li to potfebné pro spIn€ni povinnosti Dodavatele ze Smlouvy, téz
uzaviel, zménil &i ukonCil smlouvu o pfipojeni (dale jen ,SoP“) Odbé&rného mista. Dodavatel je
opravnén uzavienim Smlouvy o distribuci ¢i uzavifenim nebo zménou &i ukonCenim SoP povéfit tieti
osobu, odpovédnost vci Zakaznikovi za uzavieni takové Smlouvy o distribuci €i uzavieni nebo zménu
SoP vSak nese sam. Zakaznik se rovnéz zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost
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nezbytnou pro uzavieni Smlouvy o distribuci €i uzavieni nebo zménu SoP s Distributorem. Zakaznik je
povinen Fidit se podminkami distribuce dle Smlouvy o distribuci a pfisluSnymi PPDS/PPPS.

3.5. Zakaznik je opravnén uplatfiovat Energeticky narok dle této Smlouvy vUCi Vyrobci prostfednictvim
Dodavatele. Tim neni dotéeno prévo Zakaznika byt souCasné uCastnikem jiného energetického
spoleCenstvi a vyuZivat sdileni elektfiny v rdmci tohoto spoleCenstvi dle platnych pravnich pfedpisl a
pravidel trhu; elektfina sdilend z jiného energetického spoleCenstvi se pro uCely uplathovani
Energetického naroku dle této Smlouvy nezohledfiuje (tj. nezapoCitava se do spotfeby dle této
Smlouvy).

3.6. Pozada-li Zakaznik Dodavatele, aby za né&j zajistil pInéni povinnosti souvisejicich s pfeddvanim udajd
Elektroenergetickému datovému centru (,EDC“) v souladu s pravnimi predpisy, poskytne Zakaznik
Dodavateli nezbytnou soudinnost (vCetné poskytnuti potfebnych podkladd a opravnéni), aby
Dodavatel mohl takové Zadosti vyhovét a zajiStovat komunikaci a pfedavani udajll mezi Zakaznikem a
EDC v nezbytném rozsahu. Dodavatel je v tomto pfipadé opravnén GcCtovat naklady na zpUsobenou
odchylku.

3.7. Zakaznik je povinen umoznit Dodavateli (jako budoucimu subjektu zdétovani) v nezbytném rozsahu
fizeni a koordinaci odb&ru a pfipadné vyroby elektfiny v odb&rnych mistech Zakaznika pro ucely
plnéni povinnosti souvisejicich s Fizenim odchylky a dodrZzovanim pravidel trhu; konkrétni technicky
zpUsob a rozsah tohoto Fizeni (v€etné pfipadného dalkového Fizeni zafizeni) bude sjedndn
samostatné, zejména v pfipadé, Ze Zakaznik vyuziva zafizeni pro Fizeni spotfeby, vyroby nebo
akumulace (napf. bateriové ulozisté).

3.8. Pokud Zdkaznik vyuziva zafizeni pro Fizeni spotfeby, vyroby nebo akumulace v ramci a pro potieby
jiného energetického spoleCenstvi nebo prostfednictvim tfeti osoby, je povinen pfedavat Dodavateli v
pfiméFfeném rozsahu informace o pldnovaném fizeni spotfeby, vyroby a ukladani elektrické energie,
je-li to objektivné mozné pfedem, tak aby Dodavatel mohl plnit povinnosti subjektu zuCtovani a
minimalizovat naklady na odchylku.

3.9. Zakaznik bere na védomi, Ze odpovédnym subjektem za odchylku je primarni dodavatel elektfiny, tj.
subjekt zu&tovani. Cim vétsi je rozdil mezi planovanym a skute&nym prib&hem odbéru a pfipadné
vyroby, tim vyS$Si mohou byt naklady na odchylku. Zakaznik dale bere na védomi, Ze pokud umozni
fizeni agregace nebo Fizeni flexibility jinému subjektu neZ subjektu zuCtovani, mize tim dojit ke
zméné jeho odbérového/vyrobniho profilu a ke zvySeni nikladl na odchylku, které mu mohou byt
Dodavatel vyuctovany.

3.10.  Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli potfebnou sou€innost k provedeni registrace zmény
dodavatele v systému operatora trhu (OTE, a.s.). Dodéavku elektfiny Ize zahdjit nejdfive okamzikem
uCinnosti registrace zmény dodavatele v systému OTE, pfiCemZz uplatfiovani energetického naroku je
vazano na zahajeni provozu Zdroje. V pfipadé, zZe bude vyporadani energetického naroku (at uz ve
vztahu k Vyrobci, jinému vyrobci &i energetickému spole€enstvi) zajiStovano prostfednictvim sdileni
elektfiny, provadi Dodavatel zuCtovani aZz na zakladé dat obdrZenych ze systému EDC; povinnost
Zéakaznika zajistit registraci a pfipravenost pro EDC se Fidi ustanovenimi Smlouvy.

3.11.  Zidkaznik se zavazuje nepfekroCit ve Smlouvé uvedeny rezervovany pfikon vyjadfeny jako hodnota
jistiCe pfed elektromé&rem v jednotkéach A ani rezervovany pfikon sjednany s Distributorem.

3.12.  Zadkaznik je povinen bezodkladné& sdélit Dodavateli distribuéni sazbu uplatfiovanou k Odb&rnému
mistu dle evidence Distributora, jakoZ i jakékoliv zmé&ny distribuCni sazby.

4. DODAVKA ELEKTRINY, MERENi DODAVEK

4.1. Dodavka elektfiny je splnéna pfechodem elektfiny z distribu€ni soustavy pfes méfici zafizeni do OM
Zéakaznika. Timto okamzZikem dochazi také k pfechodu veSkerych vlastnickych prav k dodané Elektfiné
prostych jakychkoli naroku tfetich osob a k pfechodu nebezpeéi Skody.
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Dodavka elektfiny je méfena od poCate€niho stavu méficiho zafizeni stanoveného Distributorem (dle
stavu k zahdjeni dodavky a odbéru). Méfeni dodavky elektfiny dle Smlouvy, pravidelné odelty
méficiho zafizeni a pfedavani skuteCnych naméfenych hodnot a dalSich nezbytnych informaci pro
vyuCtovani dodavky elektfiny operatorovi trhu za GCelem vyhodnoceni odchylek je zajiStovano
pFisluSnym Distributorem.

Zakaznik je povinen umoznit pfisluSnému Distributorovi instalaci a pfistup k méFicimu zafizeni a k
neméfenym Castem odbé&rného elektrického zafizeni, a to zejména pro GCely provedeni kontroly,
odeltu, udrzby, vymény Ci odebrani méficiho zafizeni. Pokud Zakaznik opakované bez vazného
dlvodu porusi svou povinnost dle pfedchézejici véty, ackoliv byl alespori 15 dnll pfedem vyzvéan k
umoznéni pfistupu Distributorem, je Distributor opravnén Zakaznikovi omezit i pferusit v
nezbytném rozsahu dodavku elektfiny.

Dojde-li k jakékoliv zdvadé na méficim zafizenim, vCetné poruSeni zajiSténi proti neopravnéné
manipulaci, je tuto skuteCnost Zakaznik povinen neprodlené po jejim zjiSt€ni oznamit Dodavateli a
Distributorovi, ktery ur€il zpUsob méfeni a typ méficiho zafizeni pro OM. Zakaznik nesmi s méficimi
zafizenimi manipulovat. Dojde-li k manipulaci s méFicim zafizenim Zdkaznika, a to i ze strany tfetich
osob, je Zdkaznik odpovédny za veSkerou Ujmu, ktera je tim zpUsobena.

Zjisti-li Zakaznik zdvadu na méficim zafizeni anebo vznikne-li mu pochybnost o spravnosti udajl
méfeni, ma pravo prostfednictvim Dodavatele anebo samostatné pisemné pozadat Distributora, aby
v pfipadé reklamovaného méfeni dodavky elektfiny do 15 dnU od doruéeni Zadosti vymeénil méfici
zafizeni a do 60 dnl od doruCeni Zadosti zajistil ovéfeni spravnosti méfeni, a aby v pfipadé
reklamovaného méfeni dodavky plynu do 15 dnl od doruCeni Zadosti Distributorovi zaslal
Zéakaznikovi vyfizeni reklamace a do 90 dnU od doruleni Zadosti Distributorovi pfipadné zajistil
pfezkouSeni méficiho zafizeni a informoval Zakaznika o jeho vysledku. Neni-li na méficim zafizeni
zévada zjiSt€na, hradi naklady spojené s jeho pfezkouSenim a ovéfenim spravnosti méfeni Zakaznik.

Pro urCeni vySe odbéru Komodity a ureni fakturanich udajl se pouZiji udaje poskytnuté
Distributorem (to plati i v pfipad€, uvede-li Zakaznik do Smlouvy jinou sazbu, nez pro OM eviduje
Distributor a v ramci procesu zmény dodavatele neni tato Zakaznikem pozadovana sazba
Distributorem Zakaznikovi pfidélena automaticky, bez nutnosti dokladat dalSi podklady, dle platnych
pravidel; Dodavatel az do zahdajeni dodavek/prvniho vyuctovani nezna redlnou distribu€ni sazbu
evidovanou Distributorem a nenese tak za pfipadné nesrovnalosti zodpovédnost). Nejsou-li tyto udaje
k dispozici, mnoZstvi odebrané Komodity uréi Dodavatel zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy.
Méfeni odbéru Komodity je provadéno prostfednictvim MeéFidla ve vlastnictvi Distributora, ktery
odpovida za spravnost naméfenych udajl. V pfipadé pochybnosti o spravnosti méfeni bude vzdy za
spravny povazZovan ten Udaj, ktery potvrdi Distributor.

5. CENA

Zakaznik se zavazuje odebirat Dodavatelem dodavanou elektfinu a platit Dodavateli za dodavku
elektfiny a za souvisejici sluzbu celkovou cenu na zakladé platebniho predpisu Ci dafiového dokladu
(dale jen ,faktura”) vystaveného Dodavatelem. Celkova cena se skladd z ceny za dodavku silové
elektfiny a z regulované ceny za distribuci elektfiny a za dalSi systémové sluzby. K celkové cené se
pfipoCitava daf z elektfiny daf z pfidané hodnoty a pfipadné dalSi dané a poplatky ve vySi a
zpUsobem dle platnych pravnich pfedpisu.

Cena za dodavku silové elektfiny je smluvni a je stanovena v platnych a u¢innych cenicich Dodavatele
(dale jen ,Ceniky”) v Clenéni dle stanovenych distribuCnich sazeb a produkt(, nestanovi-li Smlouva
jinak.
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5.3. Dodavatel zpfistupni aktualni Ceniky na svych internetovych strankach nejméné v rozsahu ceny za
dodavku elektfiny/plynu pro podnikajici fyzické osoby odebirajici elektfinu z hladiny nizkého
napéti/plyn se spotfebou plynu do 630 MWh. Regulovand cena za distribuci a dal$i systémové sluzby
je stanovena podle platnych cenovych rozhodnuti ERU Gginnych v dobé dodévky.

5.4. Dodavatel je opravnén jednostrann€ zménit Ceniky v pfipadech a za podminek stanovenych v ¢lanku
12 a 13, vyjma ceny za uplatnénou elektfinu Energetického naroku stanovenou produktem: , ENVYS —
Komunitni energie”, ktera je po uhradé Jistotni platby Vyrobci 0 K&/ MWh.

5.5. Jestlize Zakaznik pozZaduje dodavku Komodity osvobozenou od dané z elektfiny (,,Dan‘“), je povinen
splnit pro takovou dodavku veSkeré podminky pozadované pfisluSnym pravnim pfedpisem a podle
potfeby toto splnéni podminek dlvéryhodné dolozZit Dodavateli. Zaroven je Zakaznik povinen
oznamit a dolozZit bez zbyte€ného odkladu veSkeré skuteCnosti, které maji nebo mohou mit vliv na
zménu povinnosti Dodavatele v souvislosti s Dani. Jestlize Zakaznik hodld nabyt Komoditu
osvobozenou od Dané v pfipadech, kdy ji Ize takto nabyt pouze na zédkladé povoleni k nabyti Komodity
bez Dané (pfipadné jiného dokumentu), je povinen tento dokument vZdy pfedlozit Dodavateli, a to
vCetné jeho zmén. V pfipad€, Ze Zakaznik tento podkladovy dokument nepfedloZi, ma Dodavatel
pravo poZadovat Uhradu sjednané ceny Komodity, v€etn& Dané aZ do doby jeho pfedloZeni. Zanik Ci
zruSeni takového podkladového dokumentu je povinen Zakaznik Dodavateli neprodlené pisemné
oznamit. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veSkeré naklady, které mu vzniknou na zdkladé
nebo v souvislosti s poruSenim povinnosti Zdkaznika uvedenych v tomto ustanoveni VOP (zejména
naklady za uloZené sankce).

6. PLATEBNi PODMINKY A ZALOHY

6.1. VyuCtovani celkové ceny dle odst. 5.1 se provadi zpravidla za zu&tovaci obdobi, kterym je dvanact po
sobé jdoucich mésici u OM s neprlb&hovym méfenim a 1 mésic v pfipadé OM s prlib&hovym
mé&fenim spotfeby. Pokud neni ke dni zapo€eti ziCtovaciho obdobi nebo ke dni ukon&eni zi&tovaciho
obdobi proveden odeCet méficiho zafizeni na OM, posune se zaCatek Ci konec daného zuctovaciho
obdobi na nejblizSi den, kdy je takovy odeCet méficiho zafizeni proveden. SkuteCnou délku
zuCtovaciho obdobi uruje Distributor. Na zakladé vyuctovani celkové ceny vystavi Dodavatel fakturu,
kterou bez zbyteCného odkladu zaSle Zakaznikovi v elektronické podob& na e-mail uvedeny ve
smlouvé, Zakaznik ma pravo pozadovat, a Dodavatel si toto pravo také vyhrazuje, zasilat faktury v
listinné podobé.

6.2. V prlbéhu zudtovaciho obdobi je Zdkaznik povinen Dodavateli platit zadlohy na celkovou cenu v
Cetnosti dle zdlohového obdobi sjednaného ve Smlouvé. Zalohy jsou splatné vzdy do 15. dne
sjednaného zalohového obdobi. Zalohy zaplacené Zakaznikem v prlbé&hu zuétovaciho obdobi, na
dané zuctovaci obdobi, Dodavateli budou vypofadéany v ramci vyuCtovani za takové ziCtovaci obdobi
dle odst. 6.1.

6.3. Zalohy je Zakaznik povinen platit ve vySi dle rozpisu zéloh vyhotoveném Dodavatelem na kazdé
zuCtovaci obdobi dopfedu. Dodavatel pfi stanoveni rozpisu zaloh pfihlédne zejména k pfedpokladané
spotfebé elektfiny v nasledujicim zu&tovacim obdobi a sjednané jmenovité proudové hodnoté
hlavniho jistiCe pfed méficim zafizenim. Pro stanoveni vySe zaloh pro prvni zuCtovaci obdobi
Dodavatel pfihlédne kromé dat od Distributora téZ k poZadované vySi zéloh dle Smlouvy, neni v8ak
touto vySi vazan. Rozpis zaloh je Dodavatel povinen zaslat Zakaznikovi v dostateCném predstihu pfed
datem splatnosti prvni zalohy.

6.4. Zakaznik mUze v prlbéhu zuctovaciho obdobi poZadat Dodavatele o Upravu rozpisu zaloh co do jejich
vySe, pokud nastala skuteCnost, ktera vyznamné ovlivni vySi spotfeby elektfiny. Dodavatel Zadost
Zakaznika posoudi a vyhovi-li poZadavku zakaznika, bude nova vySe zaloh UCinna od nejbliz§iho
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zédlohového obdobi. Dodavatel Zddost Zakaznika o Upravu rozpisu zéloh zpravidla zamitne v pfipadé,
Ze by se pozadovana vySe zaloh liSila od stavajici vySe zaloh o vice nez 20 % a zdkaznik neprokaze
zménu charakteru odbéru. Zmeéni-li se v prlb&hu fakturaéniho obdobi mnoZstvi odebirané Komodity,
poCet OM ve Smlouvé, cena Komodity Ci distribuni sazba, je Dodavatel opravnén jednostranné
zménit vySi, poCet a splatnost zéloh; tato zména je Dodavatelem vZdy oznamena pfedem.

6.5. Zjisti-li Dodavatel preplatek Zakaznika na celkové cené za pfisluSné zuctovaci obdobi, je opravnén
tento preplatek zapoGist vUCi jakymkoliv existujicim dluhlm Zakaznika v(¢i Dodavateli anebo ho
pouzit na Uhradu budoucich zédloh. Pokud nedojde k vypofadani pfeplatku Zakaznika dle pfedchazejici
véty, je Dodavatel povinen pfeplatek vratit Zakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe.
Zakaznik ma povinnost Dodavateli poskytnout veSkerou potfebnou souinnost pro vypofadani
pFeplatku.

6.6. Faktury vystavené Dodavatelem Zakaznikovi na zékladé &i v souvislosti s plnénim Smlouvy jsou
splatné do 14 kalendarnich dnli od data jejiho vystaveni, neni-li na faktufe stanoveno jinak. Pfipadne-li
posledni den splatnosti faktury na den pracovniho klidu, mUZe Dodavatel, dle svého uvaZeni,
posunout splatnost faktury na nejbliz§i nasledujici pracovni den.

6.7. VeSkeré platby se provadéji v Ceské méné, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, a zavazek k takové
platbé se ma za splnény okamzikem pfipséni platby na ucet pfijemce.

6.8. Provede-li Zakaznik platbu pod jinym variabilnim symbolem, nez je uveden na faktufe, anebo ji
provede na jiny uCet Dodavatele, neZ je uveden na faktufe, mUzZe Dodavatel takovou platbu
Zéakaznikovi bezodkladné vrétit na uCet, z n€hoZ byla provedena. V takovém pfipadé se ma za to, Ze
Zakaznik svUj zavazek nesplnil véas a je v prodleni, dokud neprovede platbu pod variabilnim
symbolem a na U€et Dodavatele uvedeny na faktufe.

6.9. Pokud Zakaznik neur€i, na ktery jeho splatny zavazek vUC€i Dodavateli ma byt jeho platba pouZita,
pouzije Dodavatel platbu na Ghradu kteréhokoli ze splatnych zdvazk(l Zdkaznika, zpravidla toho, ktery
vznikl nejdfive.

6.10. V pfipadé, ze Zakaznik bude v prodleni s plnénim svych platebnich povinnosti dle Smlouvy, je
Dodavatel opravnén Zakaznikovi uCtovat také pfipadné dalSi ndklady spojené s takto vzniklou
pohledavkou Zakaznika dle Ceniku dodatkovych sluZeb.

7. REKLAMACE VYUCTOVANI

7.1. V pfipadé, Ze dojde pfi fakturaci i vyaGtovani dodavky elektfiny k chybé& & omylu (napf. v dUsledku
nespravného odeCtu €i uZiti nespravné sazby), mUzZe Zakaznik reklamovat fakturaci i vyuctovani
dodavky elektfiny ve lhaté 30 dnl od jeho doruCeni, a to pisemnym doporuGenym podanim
odeslanym na adresu sidla Dodavatele, anebo, idedln&, elektronicky na adresu e-mailové podatelny
Dodavatele. K reklamaci u€inéné po Ih(ité dle pfedchazejici véty nemusi Dodavatel pfihliZet. Podani
reklamace vyuaCtovani dodavek elektfiny musi obsahovat tyto naleZitosti: identifikaCni Udaje zdkaznika
vCetné Cisla zakaznika dle Smlouvy, identifikace odb&rného mista (EAN), pfesny popis reklamované
skuteCnosti vEetné odUvodnéni reklamace a nezbytné dokumentace, jméno a podpis osoby, kterd
reklamaci podava. Uplatnéni prava reklamace nema odkladny uCinek ve vztahu ke splatnosti faktur i
zaloh, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

7.2. Dodavatel je povinen zaslat Zakaznikovi pisemné vyfizeni reklamace vyucCtovani dodavky elektfiny do
15 kalendarnich dn ode dne vyfizeni reklamace. Pokud spociva dlivod reklamace ve vyuétovani
distribuce elektfiny, |hUta pro pisemné vyfizeni reklamace nebé&Zi po dobu vyfizovani reklamace
vyuCtovani takové sdruzené sluzby u Distributora.
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Dodavatel je povinen v pfipadé opravnéné reklamace vyuctovani dodavek elektfinu vypofadat rozdil v
platbach Zakaznika zpUsobeny nespravnym vyuCtovanim nebo méfenim dodavek elektfiny do 30
kalendéfnich dnl ode dne doruceni reklamace.

V pfipadé, Ze Dodavatel nesplni nékterou svou povinnost dle odst. 7.2 nebo 7.3 ve stanovené |hUté,
ma Zakaznik pravo na nahradu za nedodrZeni standardu lhUty pro vyfizeni reklamace vydacCtovani
dodavky elektfiny ve smyslu vyhlaSky o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v
elektroenergetice.

ZpUsobem uvedenym v €lanku 7.1 se uplatfiuji taktéZ dalSi prava vznikajici z vadného plnéni nebo
prava ze zaruky, byla-li poskytnuta.

8. REGULACE ODBERU

Distributor je opravnén v souvislosti s feSenim dusledk( Zivelnych udélosti, opatfeni statnich organ(
za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo vale€ného stavu, dUsledkl havarii nebo kumulace
poruch na zafizeni pro vyrobu, pfenos €i distribuci elektfiny, smogové situace, teroristického Cinu a v
nékterych dalSich pravnimi pfedpisy stanovenych pfipadech regulovat spotfebu elektfiny a vyhlaSovat
regulaCni opatfeni zavazné pro ostatni GCastniky trhu s elektfinou. Zakaznici jsou povinni sledovat
pravidelna hlaSeni o energetické situaci v hromadnych sdélovacich prostfedcich a Fidit se jimi.

V pfipadech stavu nouze a pfedchézeni stavu nouze je Zakaznik povinen fidit se pokyny Dodavatele a
Distributora za UCelem regulace odbéru elektfiny a strpét jejich opravnéni k provedeni omezeni i
pferuSeni dodavek elektfiny.

Zédkaznik s hodnotou jistiCe pfed elektromérem pfevySujici 200 A anebo s hodnotou rezervovaného
pfikonu prevySujici 100 kW provede soupis jednotlivych spotfebi¢ll a rozbor jejich bezpe€nostniho a
technologického minima spotfeby, pfiCemz takto zjiSténé bezpeCnostni minimum uvede v ramci
pFilohy této Smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou sou€ast. Neudini-li tak Zakaznik, pfedpoklada Dodavatel,
Ze hodnota bezpeCnostniho minima je rovna nule.

Zéakaznik timto vyslovné prohlaSuje, Ze v pfipadé, Ze hodnota bezpe€nostniho minima neni vyplnéna,
rovnd se hodnota bezpe€nostniho minima nule (0), tudiz pferuSeni dodavky elektfiny pfi regulaci
odbéru je mozné do 1 (jedné) hodiny od vyhlaSeni regulace na nulovy odbér (regulaéni stuper Cislo
7).

9. PRERUSENi A UKONCENi DODAVEK

V pfipadé neopravnéného odbéru elektfiny ze strany Zakaznika ve smyslu energetického zdkona ma
Dodavatel pravo prerus$it nebo ukondit dodavku elektfiny do jakéhokoliv OM Zakaznika, do néhoz je
realizovana dodavka elektfiny na zakladé Smlouvy mezi Dodavatelem a Zakaznikem. Toto pferuSeni
provede Distributor. Neni-li mozné jednoznaCné urcit, které OM se nachazi v neopravnéném odbéru,
je Dodavatel opravnén preruSit doddvku do kteréhokoli OM Zékaznika, dle svého uvazeni .Tim neni
dot&en Energeticky ndrok zakaznika v(¢&i Vyrobci, pfi¢emz zpUsob feSeni téchto situaci je uveden v
bodé 8.3.2. Smlouvy.

Zdkaznik je povinen Dodavateli uhradit veSkeré uCelné vynaloZené ndklady, které Dodavateli s
uplatnénim Zadosti o pferuseni (&i obnoveni dodavek) dodavek u Distributora vzniknou. Bezodkladné
poté, co odpadne dlvod pferuSeni dodéavky elektfiny, Dodavatel poZada Distributora o obnoveni
dodédvek do takového OM, ledaZe pfed odpadnutim dlvodu preruSeni dodavky elektfiny byla jiZ
Smlouva ukonCena.
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9.3. UkonCeni dodavek do OM Zakaznika provadi Dodavatel na zdkladé zakona, rozhodnuti vefejného
organu, ve Smlouvé sjednanych podminek nebo nékterym ze zpUsobU uvedenych v €lanku 12 téchto
VOP.

10. NAHRADA SKODY

10.1.  Smluvni strany jsou zbaveny své odpovédnost za Ujmu vzniklou v dlsledku poruSeni svych
povinnosti dle Smlouvy v pfipadech, kdy toto poruSeni povinnosti bylo vysledkem udalosti zplsobené
vy$Si moci.

10.2.  Za vy$Si moc se povazuje pro tyto GCely mimofadna, neodvratitelnd udalost Ci okolnost, ktera
nemohla byt pfi uzavirdni Smlouvy pfedvidana a nastala nezavisle na vlli smluvni strany, ktera se
poruSeni povinnosti dopustila, a kterd brani takové smluvni strané v dplném &i Caste€ném plnéni
takové povinnosti. Za vyS$Si moc se povaZuje zejména, nikoli vSak vylu€né, stav vélky, sabotaz, pozar
velkého rozsahu &i Zivelnd pohroma.

10.3.  Ustanoveni odst. 10.1 se nepouZzije v pfipad&, Ze smluvni strana, ktera se vy$8i moci dovolava, o
vzniku a zaniku situace vy$Si moci bezodkladné neinformuje druhou smluvni stranu, nebo sva tvrzeni
k vyzvé druhé smluvni strany dUvéryhodné nepodloZi.

11. DORUCOVANI

11.1.  Jakékoliv pisemnosti &i oznameni Cin€né v souladu se Smlouvou nebo v souvislosti s ni Cini
smluvni strany pisemné, nestanovi-li Smlouva nebo tyto VOP jinak. Za pisemnou formu se povaZuje
také elektronickd zprava (e-mail, datova zprava apod.) odeslana na kontaktni adresu uvedenou ve
Smlouvé, pokud tyto VOP nebo Smlouva pro dany tikon nevyZaduji podpis nebo jinou formu.

11.2.  Elektronickou komunikaci bez uzndvaného elektronického podpisu (popf. bez vlastnoruéniho
podpisu na dokumentu zaslaném v pfiloze) neni mozné Cinit pravni jednani sméfujici ke vzniku,
zméné nebo zdniku této Smlouvy, zejména vypoveéd, odstoupeni, dohodu o ukon&eni nebo zménu
Smlouvy. Tim neni dotCeno doruCovani oznameni a jinych sdéleni dle této Smlouvy nebo VOP
elektronicky, pokud tato Smlouva nebo VOP nevyzaduji pro dany tkon zvlastni formu.

11.3.  Povinnost odesilatele doru€it pisemnost adresatovi je splnéna v okamziku, kdy pisemnost dojde
do pravni sféry adresata, tj. kdy adresat nabude objektivhi moZnost se s pisemnosti seznamit. Zmafi-li
adresat védomeé dojiti pisemnosti, plati, Ze pisemnost adresatovi Fadné doSla.

11.4. Dodand pisemnost se ma za doruéenou uplynutim tfi kalendafnich dnll ode dne jejiho odeslani,
neprokaze-li adresat, Ze k jejimu doruCeni doSlo pozdéji.

11.5.  Je-li Smlouva uzavirdna mimo prostor obvykly pro podnikani Dodavatele, Zakaznik vyjadfuje svij
souhlas s tim, aby mu Dodavatel poskytoval informace ve smyslu § 1828 odst. 1 ob8anského zakoniku
i v jiné textové podobé&, napf. prostfednictvim elektronické komunikace nebo zvefejnénim na
internetovych strankach Dodavatele.

11.6.  Dodavatel je opravnén se Zakaznikem komunikovat zejména prostfednictvim webového rozhrani
Dodavatele, telefonicky, prostfednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostfedky. Pisemnosti v€etné
oznameni o zvySeni cen a zméné jinych smluvnich podminek m(Ze Dodavatel zasilat Zakaznikovi
elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, prostfednictvim webového rozhrani
Dodavatele &i s vyuZzitim provozovatele poStovnich Ci zasilatelskych sluzeb na sdélené kontaktni
Udaje. Zakaznik je povinen zajistit, aby jeho identifikaCni a kontaktni Gdaje odpovidaly skute€nému a
pouZitelnému stavu po celou dobu trvani Smlouvy; pfipadnou zménu téchto udajl je povinen
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Dodavateli oznamit nejpozdéji do &trnacti kalendafnich dnl ode dne nabyti Udinnosti takové zmény.
Za spravnost identifikaCnich a kontaktnich Udaju odpovida Zakaznik.

11.7.  Zakaznik je opravnén komunikovat s Dodavatelem zejména prostfednictvim webového rozhrani
Dodavatele, elektronickou poStou na kontaktni e-mail uvedeny ve Smlouvé, s vyuzitim provozovatele
poStovnich Ci zasilatelskych sluzeb na adresu EnVys, a.s., BeneSova 1256/13, 586 01 Jihlava, nebo
telefonicky na zakaznické lince uvedené na internetovych strankach Dodavatele. Toto se nevztahuje na
odstoupeni od Smlouvy a jeji vypovéd, které musi Zakaznik uCinit pisemné a opatfit je elektronickym
nebo vlastnoru€nim podpisem.

11.8. Nasledujici zmény udajll ve Smlouvé se provadi nasledujicim zplsobem:

11.8.1. zménu kontaktnich Gdajl (adresa pro doru€ovani, kontaktni e-mail a telefon, bankovni Gcet) a
zménu zpUsobu Uhrady zaloh mlze Zakaznik provést jednostranné postupem dle ¢l. 11, odst.
11.7 VOP;

11.8.2. zménu adresy sidla, mista podnikani, obchodni firmy, jména Ci pfijmeni, opravnéni k
zastupovani a adresy OM mUZe Zakaznik provést postupem dle ¢l. 11 odst. 11.7 VOP, musi
vSak dolozit dokumenty, které zménu prokazatelné dokladaji, pfiemz Dodavatel tuto zménu
schvali postupem dle €l. 11, odst. 11.6 VOP anebo tim, Ze ji fakticky pFijme;

11.8.3. technické zmény (zmény poCtu fazi, hodnoty jistiCe, distribuCni sazby, pFfedpokladané
spotfeby) mlZe Zakaznik provést prostfednictvim zménového formuldfe Dodavatele, pokud
zmény dolozi Dodavatelem pozadovanymi dokumenty, pfiemz zména je udinna az po
schvdleni Dodavatelem.

11.9.  Pozada-li Dodavatel Zakaznika o doloZeni oznamovanych skuteCnosti, je Zakaznik povinen tyto
skute€nosti Dodavateli neprodlené dolozit, jinak neni Dodavatel povinen zménu pfijmout, pfipadné
je opravnén pfijatou zménu odmitnout.

12. ZMENA CEN A VOP

12.1.  Zmény cenikd (v€etné Ceniku dodatkovych sluZeb a jakychkoli metodik v nich uvedenych) nemaji
zpétnou udinnost a pouziji se pouze na plnéni poskytnuta po dni G€innosti zmény, resp. na zuCtovaci
obdobi, kterd zacinaji po dni Ucinnosti zmény. Vyucétovani plnéni a nakladl vzniklych pfed dnem
u€innosti zmény se provede podle ceniku G€inného v dobé jejich vzniku.

13. TRVANi A UKONCENI SMLOUVY

13.1.  Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, skonéi Smlouva uplynutim doby, na kterou je sjednana,
neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Doba, na kterou je Smlouva sjednana se vSak prodluZuje na dobu
neurCitou, pokud nejpozdéji 3 mésice pfede dnem, jehoZ uplynutim by méla doba trvani Smlouvy
jinak uplynout, neoznami kterdkoliv smluvni strana druhé smluvni strang, Ze na prodlouzZeni smlouvy
nema zajem.

13.2.  Ug&innost smlouvy kon&i dnem ukon&eni pfipojeni Odb&rného mista k distribuéni soustavé, a to
vyhradné ve vztahu k takovému OM. Tim neni dotCen Energeticky narok Zakaznika pokud bude
mozné jeho Energeticky narok uplatnit v jiném OM dle 8.3.1. Smlouvy.

13.3.  Dodavatel je opravnén Zakaznikovi zvySit Cenu a/nebo zménit VOP za podminek a zpUsobem
stanovenym touto Smlouvou a VOP. Oznameni o zmé&né bude Zakaznikovi dorueno zplsobem dle
Clanku 11 VOP, zejména prostfednictvim e-mailové adresy Zakaznika. Zména se stava zavaznou ode
dne své GCinnosti. Dojde-li v ndvaznosti na zmé&nu Ceny nebo VOP k ukon€eni smlouvy o sdruZenych
sluzbach dodavky elektfiny v souladu s energetickym zakonem €. 458/2000 Sb., Energeticky narok
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Zakaznika tim neni dotCen. Zakaznik je opravnén uplatfiovat Energeticky néarok prostfednictvim
dodavatele zvoleného Zakaznikem, pfipadné prostfednictvim institutu sdileni elektfiny, bude-li to dle
platnych pravidel trhu mozné. Dodavatel a/nebo Vyrobce poskytne Zakaznikovi a novému dodavateli
pfiméfenou souCinnost nezbytnou k zachovani uplathovani Energetického naroku (zejména predani
identifikaCnich Gdajd a podkladll). V ostatnich pfipadech se postupuje dle ¢l. 8.3.1 Smlouvy.

13.4.  Zaniklo-li Zakaznikovi odebirajicimu na hladin€ NN vlastnické nebo uzivaci pravo k OM, je
opravnén v rozsahu OM, kterého se zanik prava tykd, bez postihu vypovédét Smlouvu. Vypovédni
doba v takovém pfipadé Cini patnact dni a poCina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi Dodavateli.

13.5.  Ma-li Zakaznik s OM na hladiné VN zajem ukongit Smlouvu z dlvodu zmény zdkaznika v OM, je
povinen Dodavatele o tomto informovat alesponi tficet dni pfedem. Pak je mozné Smlouvu ukongit
dohodou s tim v8ak, Ze na ukonCeni v tomto pfipadé neni pravni narok a kazdd Zadost bude
individualné posouzena. Dodavatele je v takovém pfipad€ opravnén Zakaznikovi GCtovat smluvni
poplatek za pfedCasné ukonCeni Smlouvy, je-li Smluvné sjednén. Dodavatel je opravnén dohodu o
ukonCeni Smlouvy neuzavfit zejména, je-li Zakaznik v prodleni s Uhradou jakékoliv platby, poruSuje-li
podstatnym zplsobem Smlouvu nebo dochazi-li v OM k neopravnénému odbéru.

13.6.  Zakaznik ma pravo vypovédét smlouvu na dobu uréitou pouze v pfipadech vyslovné stanovenych
pravnimi pfedpisy.

13.7.  Smlouvu na dobu neur&itou mUze zdkaznik vypovédét bez udani divodu s vypovédni dobou v
délce 3 mésice, kterd poCina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim
mésici, kdy byla vypovéd doruCena Dodavateli.

13.8.  Zakaznik ma pravo od Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:
13.8.1.  dojde k vydani rozhodnuti insolven€niho soudu o zjiS§téni ipadku Dodavatele.

13.8.2. dojde k podstatnému poruSeni smlouvy ze strany Dodavatele, zejména v pfipadé
poruSeni povinnosti Dodavatele zahajit dodavku elektfiny do Odb&rného mista nebo v
pfipadé omezeni & ukonCeni dodavky Dodavatelem bez existence zdkonného dlvodu.

13.8.3.  Dodavatel je v prodleni s Uhradou splatného dluhu a ani po pisemné vyzvé, v dodateCné
IhUté 60-ti dnd, svUj zavazek nesplnil.

13.9.  Dodavatel ma pravo od Smlouvy odstoupit v t€chto pfipadech:

13.9.1. Nedojde k zahdjeni dodavky elektfiny &i zajiSténi souvisejici sluzby podle Smlouvy z
dlvodu uvedeného v odst. 2.3,

13.9.2. Kdy dojde k zahdjeni insolvenCniho fizeni se Zakaznikem nebo jeho vstupu do likvidace
(upadek zakaznika),

13.9.3. dojde k podstatnému poruSeni smlouvy ze strany Zidkaznika, zejména v pfipadé poruseni
povinnosti Zakaznika dle odst. 3.2 nebo v pfipadé prodleni Zakaznika s platbou dle
Smlouvy del$i 14 dn(.

13.9.4.  Uvede-li Zdkaznik pfi sjednavani Smlouvy nepravdivé &i zavadéjici informace.

13.9.5.  Neposkytne-li Zakaznik dodavateli informace, sou€innost nebo dokumenty nutné pro
zahajeni dodavky Komodity.

13.9.6. DoSlo-li ke zméné Zakaznika v OM.

13.9.7.  Vznikne-li Dodavateli v dUsledku Zakaznikova poruSeni Smlouvy jakakoli $koda a tato
neni Zakaznikem uhrazena ve |h(ité jednoho mésice od jejiho ozndmeni Dodavatelem.
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13.9.8.  Neazajisti-li Zakaznik, aby jeho identifikaCni a kontaktni idaje odpovidaly skuteCnému a
pouzitelnému stavu po celou dobu trvani Smlouvy, &i

13.9.9. dopusti-li se Zikaznik jakéhokoli jiného podstatného poruSeni svych povinnosti dle
Smlouvy nebo téchto VOP.

13.10. Odstoupeni je ucinné ke dni jeho doru€eni do sféry druhé smluvni strany, neuvede-li odstupujici
smluvni strana pozd&jSi datum UuCinnosti, popf. nestanovi-li tyto VOP v konkrétnim pfipadé
odstoupeni od Smlouvy jinak.

13.11. Tyka-li se dlvod odstoupeni pouze nékterého z OM uvedeného ve Smlouvé, je Dodavatel dle své
volby opravnén odstoupit bud od Smlouvy jako celku, nebo pouze od &asti Smlouvy tykajici se
dodavky Komodity do OM, ke kterému se vztahuje dlivod odstoupeni. V pfipadé odstoupeni od Casti
Smlouvy bude energeticky ndrok Zakaznika uplatfiovan v OM, ke kterym smluvni vztah nebude
pferuSen.

13.12. Zakaznik v postaveni podnikajici fyzické osoby mliZe k odstoupeni od Smlouvy vyuZit nasledujici
vzorovy formulaf (ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. f), g) a h) obCanského zékoniku), ktery zaSle na
adresu sidla Dodavatele:

VZOROVE OZNAMENIi O ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Timto odstupuji od nize uvedené smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny/plynu.

cisLo | DATUM
smLouvl UZAVRENI
' SMLOUVY:

MENO: DATUM

J ’ NAROZENI:
DATUM: PODPIS:

13.13. V pfipadé, Ze Zakaznik odstoupi od Smlouvy, avSak pfed doruenim odstoupeni Dodavateli byla
jiz provedena zména Dodavatele v systému operatora trhu, neni Dodavatel odpovédny za pfipadnou
ujmu zpUlsobenou takovou zménou dodavatele Zakaznikovi.

13.14. Ke dni zdniku Smlouvy zanikaji veSkera prava a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy
vyplyvajici, s vyjimkou téch zavazk(, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po jejim zéniku.

13.15. Zanikem smlouvy o pfipojeni uzaviené mezi Zakaznikem a Distributorem tato Smlouva nezanika.

13.16. V zajmu ochrany Zakaznika se Zakaznik a Dodavatel dohodli, Zze pokud uplynula sjednana doba
trvani Smlouvy a nedoSlo k prodlouzeni Smlouvy anebo pokud po vypovédi Smlouvy podané
Zakaznikem uplynula vypovédni doba a pfed skonCenim trvani Smlouvy nebude Dodavatel
informovan operatorem trhu OTE, a.s. o pfevzeti dodavek Komodity v OM pro Zakaznika novym
dodavatelem, mUze dle svého uvaZeni Dodavatel dodavat Komoditu Zakaznikovi do OM za podminek
sjednanych ve Smlouvé a za cenik produktu ,Cenik do zahajeni provozu elektrarny”. Tuto doddvku
mUZe Zakaznik i Dodavatel ukongit tak, Ze druhé smluvni strané dorudi e-mailové ozndmeni, Ze ve
smluvnim vztahu nechce pokraCovat, i pfes riziko neopravnéného odbéru, v takovém pfipadé musi k
ukonCeni dodédvek Dodavatelem dojit do 20-ti pracovnich dni od doru€eni ozndmeni druhé smluvni
strany. Pfipadné je mozné ukonCeni dodavek bez oznameni, a to ukon€eni dodavek Dodavatelem na
portale OTE, a.s., nebo pfevzetim OM jinym dodavatelem na portale OTE, a.s., dle pravidel trhu,
kterému Dodavatel nebude nijak branit.
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14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Dodavatel prohlaSuje, Ze zpracovava osobni Udaje Zakaznika v souladu s obecné zivaznymi
pravnimi pfedpisy a se Zasadami ochrany osobnich Gdajll, které jsou zvefejnény na internetovych
strankach Dodavatele.

14.2.  Zakaznik podpisem téchto VOP potvrzuje, Ze se seznamil a prevzal od Dodavatele Ceniky a
VSeobecné obchodni podminky pro obce, podniky a podnikatele (VOP), které tvofi nedilné souCasti
této smlouvy. Zejména Zakaznik potvrzuje, Ze je seznamen s t€mito ¢lanky VOP: 12.1 (automaticka
prolongace smlouvy), 12.6 a 12. 7 (pravo odstoupit od smlouvy), 12.10 (formuldf pro odstoupeni od
smlouvy), 13 (zmé&na VOP a Ceniku) a 14.6 (volba mistni pfisluSnosti soudu).

14.3.  Zakaznik odpovida za ztratu Ci zpfistupnéni identifikatord Smlouvy tfeti osobé, ledaze ke ztraté Ci
zpfistupnéni identifikatorl Smlouvy doSlo v dUsledku jednani Dodavatele.

14.4.  Zakaznik udéluje Dodavateli pfedem souhlas s postoupenim prav a povinnosti ze Smlouvy nebo z
jeji Casti podle § 1895 a nasl. obCanského zakoniku. Zakaznik neni opravnén postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo jeji €ast bez vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele.

14.5.  Prava a povinnosti ze Smlouvy pfechazeji i na pravni nastupce smluvnich stran.

14.6.  Zakaznik je opravnén se v pfipadé sporl vyplyvajicich ze Smlouvy obréatit na subjekt
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporU, kterym je pro oblast elektroenergetiky a plynarenstvi
Energeticky regulaCni Ufad, 1C: 708 94 451, se sidlem Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava

(www.eru.gov.cz).

14.7.  V pfipadé feSeni sporll soudni cestou bude mistné pfisluSnym soudem soud uréeny podle sidla
Dodavatele.

14.8. V pfipadé, Zze Zakaznik ma bydliSt€, misto podnikani Gi sidlo v zahranici, je rozhodnym pravem je
pravo Ceské republiky.

14.9. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim Smlouvou a témito VOP maji pfednost ustanoveni uvedena
pfimo ve Smlouvé.

14.10. Tyto VOP byly vydany spoleCnosti EnVys, a.s. s platnosti a G€innosti ke dni 1.2.2026.

PODPIS

ZAKAZNIKA
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